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AT Mensaje del
l Director General de
Educacién Superior Tecnolégica

—
) | proceso de planeacién institucional es una tarea en la que convergen
\ diversidad de pensamientos y de proyectos que detonan las capacidades

' de una institucién proactiva y la orientan hacia el éxito permanente, a
partir de la ejecucién de acciones acertadas.

Es en este ideal, que el Instituto Tecnoldgico de Cancin ha realizado una serie de
reuniones de trabajo participativas, con base en las cuales el personal de la institucién
delineé el futuro cercano y fijé el rumbo que pretende seguir de manera permanente la
comunidad del Tecnolégico.

Resulta impostergable que esta gran institucién, perteneciente a la regién sureste,
atienda las necesidades caracteristicas de esta parte de nuestro México; asi mismo, es
de vital importancia que se sume con ahinco a las grandes metas nacionales, porque el
egresado del Instituto Tecnolégico estd llamado a ser un motor base del desarrollo de su
comunidad y, también, a ser la persona humana que, por su calidad de servicio y por el
respeto que guarde a la naturaleza, trascienda en el tiempo y en el espacio global en el
que estamos inmersos.

El Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo del Instituto Tecnoldgico de
Canctin, potencia el crecimiento y prevé acciones que seguramente redundaran en
beneficio de cada uno de nuestros estudiantes; se suma, ademds, de manera integra y
coordinada, al Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo de la Direccion General

de Educacion Superior Tecnoldgica 2007-2012 que marca avances “Hacia la

Consolidacion del Sistema”.

Asi, este ejercicio de planeacién, a la luz de las grandes vertientes nacionales plasmadas
en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, en el Programa Sectorial de Educacion
20072012 y en otros programas sectoriales relacionados con nuestro quehacer
institucional, describe las diversas problematicas, plantea los retos y desde
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En cada linea de este documento se vislumbran tiempos de esfuerzo y dedicacién,
también en sus metas se leen significados que describen hitos promisorios que, al irse
conjugando uno a uno, estructuran el Tecnoldgico fuerte que todos deseamos, porque
éste se forja con el emperio de sus alumnos y con el esfuerzo de todo su personal
docente, de apoyo y asistencia a la educacién y administrativo, en coordinacién con sus

directivos.

Bajo ninguna circunstancia la planeacién aquf vertida se debe considerar como un mero
proceso de abstraccién, ya que debe desencadenar una serie de actividades de
naturaleza practica y sustentable, en la certeza de que la transparencia y la rendicién de
cuentas deben orientar y aclarar el buen uso de todos los recursos institucionales para
lograr el beneficio de la comunidad.

Finalmente es importante reconocer que, no sélo la planeacién sino todas las acciones
por realizar que ésta conlleva, son producto de personas que quieren y desean lo mejor
para su comunidad y para su Tecnoldgico, por lo que estoy seguro de que alcanzardn y
acrecentaran cada una de las metas descritas, propiciando que el beneficio que las
mismas plantean alcance a sus estudiantes, a los egresados y a sus familias; por lo que
sélo resta felicitarlos y sumarnos a su trabajo por el bien de nuestro querido México y en
particular del maravilloso estado de Quintana Roo.

Dr. Carlos Alfonso Garcia Ibarra
Director General de Educacién Superior Tecnoldgica
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A L Mensaje
| del Director del
Instituto Tecnolégico de Cancin

que queremos que sea el instituto en el 2012, visién que sin duda proyectard
a una Institucién comprometida con el desarrollo econémico futuro de
N Cancun, el estado de Quintana Roo y nuestro México.

Este ejercicio de planeacién que abordamos con seriedad y de manera participativa,
respetando las aportaciones de todos y siendo incluyentes, debe permear a toda la
organizacién y con un liderazgo compartido comprometer la mente y corazén de la
comunidad tecnoldgico en la construccién de una institucién formadora de jévenes para
el siglo XXI.

El crecimiento acelerado que ha tenido Canctin y su proyeccién de futuro asi como la de
todo el estado de Quintana Roo hace necesario abrirnos a las opiniones de los lideres de
los sectores productivos para el redisefio de nuestra oferta educativa y hacerla mas
pertinente a las exigencias del desarrollo futuro.

Por otra parte las tendencias de la educacién superior nos obligan a seguirle apostando a
la calidad de la educacién, a las acreditaciones de las carreras, al fortalecimiento de la
planta académica, al establecimiento de redes, el hacer comparable y competitiva la
educacién para la creaciéon de espacio comin, a la formacién integral de nuestros
estudiantes, al cambio de nuestros planes de estudio para basarlos en competencias y por
supuesto a la incorporacién de las tecnologias de la informacién y comunicacién a la
practica docentes, sin olvidar que es de alta prioridad incrementar la matricula para
incorporar al mayor niimero de jovenes a la educacién superior.

Para lograr lo anterior indudablemente que es importante el modernizar la infraestructura
fisica y el equipamiento de talleres y laboratorios para estar a la vanguardia, pero lo
imprescindible es ganar el corazén del personal para redoblar el paso y cubrir por un lado
las brechas de los programas educativos rezagados en sus procesos de calidad y por otro
avanzar en los nuevos retos que nos plantea la internacionalizacién de la educacién
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superior. Sera fundamental seguir incorporando a nuestra préctica docente la utilizacién
de herramientas de aprendizaje basado en competencias, apoyado con software
educativo, practicas de laboratorio, uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién para la creacién de ambientes de aprendizaje capaces de formar egresados
del mundo, con capacidad de aprendizaje permanente, que pueden manejar el
conocimiento ajustandolo a situaciones cambiantes y diversas.

Por lo anterior invito a los maestros, personal de apoyo a la docencia, estudiantes,
egresados, comunidad tecnolégica toda, a que abordemos juntos los retos que nos
plantea la formacién de una sociedad mds justa, mas humana y equitativa, participando
en la formacién de mayores oportunidades para las generaciones de jovenes que se van a
incorporar al sector productivo, donde seguramente estan nuestros hijos.

Ing. Mario Vicente Gonzalez Robles
Director del Instituto Tecnolégico de
Cancun
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Introduccién

S
_)‘ n el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012'y el Programa Sectorial de
Educacion 2007-2012, se ha reconocido como tema de la mis alta
\ prioridad, el papel estratégico de la educacién superior tecnoldgica en la
’generacién del conocimiento cientifico-tecnolégico y su impacto en el
desarrollo humano sustentable del pafs.
La mejora continua en la calidad de la educacién se ha extendido gradualmente. Como
resultado de ello, se fortalecen, dia a dfa, practicas de autoevaluacién, evaluacién externa
por pares, acreditaciones de programas académicos, asi como la realizacién de examenes
nacionales a estudiantes y egresados de las Instituciones de Educacién Superior (IES).

Un reto primordial para la educacién superior tecnolégica es la pertinencia, lo que
permitird evitar la desarticulacion entre lo que hacen los Institutos Tecnolégicos y lo que
la sociedad y el sector econémico demandan

Es imperante revisar y actualizar los programas de estudio, flexibilizar éstos y los planes de
estudio, vincular la etapa formativa del estudiante con el aparato productivo y realizar
estudios de demanda educativa y de seguimiento de los egresados.

El incorporarnos al Espacio Com(n es una demanda del entorno globalizado para hacer de
la educacion superior tecnolégica un baluarte nacional.

El apoyo eficaz de un fuerte y sélido sistema de educacién superior tecnolégica ha sido la
férmula para que los paises alcancen su desarrollo, de ahi la importancia de impulsar la
ampliacién de su cobertura, avanzar hacia la igualdad de oportunidades, mejorar su
calidad, asegurar su pertinencia social y fortalecer su articulacién con los sectores
productivo y social; este es el reto del Sistema Nacional de Educacién Superior
Tecnoldgica.

El Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo 2007-2012 del Instituto Tecnolégico
de Canctin, tiene como documentos de referencia el Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012, el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012, el Programa Institucional de
Innovacion y Desarrollo 20072012 del Sistema Nacional de Educacion Superior
Tecnoldgica, el Programa de Desarrollo del Estado y otros Programas Sectoriales
relacionados con el quehacer del Instituto Tecnolégico, por lo que su contenido esta
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alineado con las politicas publicas establecidas y su estructura guarda estrecha relacién
con ellos.

El proceso de integracién de este documento se realizé en varias reuniones de anélisis,
debates y acuerdos, donde los Jefes de Departamento, Subdirectores y la Direccidn,
colaboraron de manera activa y creativa, estableciendo las metas, formulando las
estrategias y disefiando las lineas de accién, donde el Instituto Tecnoldgico de Canctin,
participard con todo su personal e instalaciones para llegar al éxito del Programa Nacional
de Educacién 2007-2012.

Por todo lo anterior este Documento presenta al Sistema Nacional de Educacién Superior
Tecnolégica, a las Autoridades Educativas Estatales y Municipales y a la Sociedad de
Quintana Roo, el Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo del Instituto
Tecnoldgico de Canctin 2007-2012.

El contenido del presente esta desarrollado en tres capitulos, en el primero e/ /nstituto
Tecnologico de Canctin ante los retos del siglo XXI. Se da a conocer la situacién actual del
entorno de la Institucién, se manifiesta la mision, la visién y los valores de nuestro
Instituto. Se plasma el diagndstico situacional al 2006, concluyendo con el analisis de los
principales problemas y con la proyeccién de los retos a enfrentar dentro de los objetivos
estratégicos del Programa Institucional de Innovacién y desarrollo del Sistema Nacional de
Educacién Superior Tecnolégica. En el segundo Alineacion de las Metas del Instituto
Tecnologico de Cancun con el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 se definen los
objetivos estratégicos y especificos del  Sistema Nacional de Educacién Superior
Tecnoldgica y como el Instituto Tecnolégico de Cancin contribuira a esos objetivos y
metas, para concluir se establecen los indicadores de esas metas. El tercer y Ultimo
Capitulo Objetivos, Metas, Estrategias y Lineas de Accion se plantean los Objetivos
Estratégicos del Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 junto con los objetivos
especificos correspondientes, también se describen las metas a alcanzar para ese objetivo
y sus respectivas lineas de accién.

En general este documento plasma el compromiso del Instituto Tecnolégico de Canctn
con la sociedad del estado y con el pafs, que asegura a mediano plazo una mejora
sustantiva de la educacién superior tecnoldgica con la tarea de contribuir en el desarrollo
sustentable de la regién formando profesionales de alto desempefio.
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1.1.  Entorno del Instituto Tecnoldgico de Cancun.

1.1.1. Condiciones geogréficas y socioambientales.

uintana Roo, es considerado un Estado joven, con un extenso territorio de

50,483 km2, mas de 3.5 millones de hectareas de superficie forestal de alta

diversidad biolégica y goo kildmetros de litoral costero colindante con el

Caribe, el Colfo de México, ademds de configurar una frontera fluvial con
Belice; este litoral estd conformado por islas, puntas, bahias, cabos, canales y lagunas
costeras, y conforma un medio natural de singular belleza pero altamente fragil. Frente a
sus costas se extiende parte de la segunda cadena arrecifal més importante del mundo,
que abarca desde el Parque Nacional Isla Contoy hasta Honduras. Posee poco mas 1.2
millones de habitantes El crecimiento anual de la poblacién en Quintana Roo es de 4.10
%, siendo el Estado con mayor crecimiento a nivel nacional, siendo Playa del Carmen y
Tulum las ciudades con la tasa poblacional mas alta en toda Latinoamérica, con un 14.7
por ciento y 13.88 %, respectivamente, que se traduce en una mayor demanda de
servicios basicos. De ello se desprende, que de mantenerse este comportamiento
demogréfico, en aproximadamente 14 afios se duplicara la poblacién estatal; al respecto,
los procesos migratorios han tenido una contribucién importante en el crecimiento total
de la poblacién estatal, pues solo entre 2006 y 2007 la migracién contribuy6 en un 54.0
% en este incremento.

Si bien en las tres Ultimas décadas ha experimentado una fuerte dindmica que ha ido
consolidando un gran proyecto geopolitico de México que lo ha promovido ante el mundo
hoy en dia globalizado, enfrenta atin retos para lograr consolidarse como un gran centro
turfstico, con nuevos corredores y dreas de turismo de aventura y otros segmentos
nuevos, susceptibles de ser desarrollados, por tanto, el turismo constituye un importante
eje para el desarrollo estatal. Sin embargo, existe otro reto: reducir la brecha, producto
de la polarizacién econémico-social, es decir, se ha agudizado las diferencias entre tres
grandes zonas del Estado, pues mientras el Norte es desarrollado, el Centro esta
marginado y el Sur estd minimamente desarrollado. Existe entonces un claro desequilibrio
en la distribucién de la poblacién, pues las zonas aledafias a los Estados de Yucatdn y
Campeche estdn caracterizadas por altos indices de marginacién y escasa accesibilidad,
con politicas reducidas para la preservacién de la cultura maya y estrategias para una
poblacién con capacidades y competencias que permitan afrontar un adecuado desarrollo
econémico en el marco de un uso sustentable de los recursos naturales.

A lo anterior, se suma la necesidad de existir un mayor control en el uso de los recursos
naturales, el combate de fondo a la pobreza en la Zona Maya y la consolidacién de una
sociedad madura y plural. Respecto a los recursos naturales, el 25 % del territorio estatal
lo constituyen dreas naturales protegidas, lo que permite un mayor control de los
ecosistemas amenazados, al tiempo de potenciar la creacién de zonas en donde es posible
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el turismo de naturaleza, lo cual, lo debe orientar hacia un modelo de desarrollo
sustentable.

Pero, no hay que perder de vista, que el modelo de desarrollo dominante en el Estado
(turismo masivo de sol y playa), ha venido transformando una importante superficie
costera, por cierto, la zona mas fragil de la entidad, pues los cambios en la ocupacién
espacial, la generacién de amplias obras de infraestructura, la expansién y multiplicacién
de las manchas urbanas, en las que han emergido importantes dreas de poblacién
marginada, se convierten en amenaza para el medio ambiente y la misma actividad
turistica, puesto que ella requiere contar con escenarios naturales en buen estado de
conservacién.

A lo antes expuesto, se agrega el reto de la integracion del Estado al mundo globalizado,
méxime, en su situacién de frontera y por el gran potencial que implica estar en la Cuenca
del Golfo y del Caribe, inmediato a Centroamérica, al tiempo de formar parte del Tratado
de Libre Comercio de América del Norte, lo cual le proporciona miltiples ventajas, dada
su ubicacién geogréfica.

No obstante, esa blsqueda de la sustentabilidad del desarrollo estatal, no solo ha de
procurar la proteccién ambiental, sino esencialmente un verdadero equilibrio social y
econémico que revierta la brecha de la polarizacién mencionada, sentando las bases de
mayor equidad entre las zonas, de oportunidades para una vida mas digna para la
poblacién que ha quedado fuera del progreso, pues la pobreza y el deterioro de los
recursos naturales, podrian ser dos grandes factores que limiten el propio desarrollo.

1.1.2. Principales actividades econémicas.

La Region Caribe Norte integrada por los Municipios de Benito Judrez, Isla Mujeres,
Solidaridad y Cozumel es un importante sector turistico para México, debido a que ha
evidenciado una fuerza econémica muy dindmica en la entidad en cuanto al crecimiento
econémico y demografico, pues concentra mas del g5 por ciento de la infraestructura
turistica con actividades econdmicas preponderantes en los servicios.

Quintana Roo, es uno de los principales receptores de inversién extranjera directa en el
pais y es lider en inversién turistica. Ha tenido un crecimiento sostenido de casi 3 % en el
Producto Interno Bruto en los dltimos afos, por la creciente actividad del sector turistico
y negocios asociados, como el comercio, los restaurantes y los servicios financieros. El
Estado ocupa la posicién nimero 7 a nivel nacional en cuanto al PIB per capita. Por su
parte, el Sector Secundario de la economia lo integran micro y pequefas industrias. Su
participacién en el PIB en este sentido, lo posiciona en segundo lugar con el 5.5%.

La actividad terciaria ha crecido y actualmente contribuye con el 93.5 % del PIB, lo cual
ha propiciado que el 82 por ciento de la poblacién se concentre en las principales ciudades
de la entidad: Cancin, Cozumel, Playa del Carmen, Isla Mujeres y Chetumal; por su parte,
el 18 % restante estd distribuido en més de 2 mil localidades de la geografia estatal.
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El turismo ha sido el eje sobre el cual gira la economia del Estado, y va a la vanguardia
nacional y en la regién del Caribe en servicios para el turismo, con las condiciones
favorables para la inversion.

En el 2007, la infraestructura turfstica registré una oferta superior a los 73, 108 cuartos
disponibles en 763 hoteles, lo cual representé el 13% del total de la oferta hotelera del
pais. Esta infraestructura, los 3 aeropuertos con 65 lineas aéreas nacionales e
internacionales y cinco terminales maritimas con mas de 3.5 millones de turistas que
arriban en casi 1, 500 cruceros anuales, privilegian al Estado como un gran destino
mundial, al captar en promedio a mds de 10 millones de visitantes, pues es el primer
destino a nivel mundial en cuanto al arribo de cruceros. En las terminales de Cozumel
atracan 1,000 cruceros al afo y en la naciente Costa Maya, 500 cruceros en promedio
anual que sitdan al Estado como punto de arribo de més del 50% de los cruceristas en los
hoteles flotantes que llegan a México.

1.1.3. Situacién Municipal

El municipio de Benito Judrez, en donde se ubica el IT de Cancin, cuenta con una
extension territorial de 1, 664 km’, y representa el 3.27% del territorio quintanarroense.
Posee una superficie de 166,400 Has. de las cuales 12,700 pertenecen a la ciudad de
Canciin; la mancha urbana se extiende en una superficie de 4,779 Has. y en esta drea
donde se ha dado un proceso de urbanizacién muy heterogéneo, esto sin duda debido al
desarrollo de la zona turistica. Dentro de la zona urbana se distinguen 3 éreas: Centro-
Este que alberga a la poblacién de ingresos medios y altos. La segunda inicia del Noroeste
con rumbo al Suroeste con deficiencias en materia de infraestructura, vialidad y servicios;
y la dltima se localiza en al sur donde la poblacién es de ingresos medios y bajos no
obstante cuentan con servicios e infraestructura bésica.

Debido al dinamismo econémico del sector de servicios turisticos del Estado, mas de la
mitad de la poblacién estatal se concentra en Benito Juarez, especificamente en Cancin y
su area conurbada. Debido a esto, en los dltimos quince afos el alto crecimiento
demogréfico a nivel municipal y estatal, se ha comportado del modo siguiente: si bien la
poblacién nacional aumenté 24.5% durante ese lapso, la de Quintana Roo se quintuplic,
en tanto que la de Benito Judrez se incrementé 15 veces, debido fundamentalmente a una
fuerte inmigracion.

Este incremento demogréfico ha generado una serie de problemas sociales, resultante del
crecimiento desmedido de la ciudad, al crearse nuevas colonias y regiones que demandan
la introduccién de los servicios indispensables para poder vivir de manera digna:
vialidades, pavimentacién, alumbrado, seguridad, espacios deportivos, recoleccién de
basura, entre otros.

En el Municipio de Benito Judrez, existe una alta tasa de alfabetismo (96.1%),
significativamente mayor a los promedios estatal y nacional. Sin embargo, pese a la
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escolaridad promedio de los habitantes del municipio (9.1 afios de educacion) que supera a
los promedios estatal y nacional (8.5 y 8 afios respectivamente), hay zonas del Municipio
en las que la tasa de alfabetismo es significativamente menor, como los casos de Avante,
El Milagro, Tres Reyes, Valle Verde y Leona Vicario.

El crecimiento urbano del Municipio ha provocado una fuerte demanda de vivienda y
servicios publicos, tales como agua potable, drenaje y electrificacién, asi como el
mantener una equilibrada asignacién del uso del suelo para areas habitacionales, zonas
comerciales y reserva territorial, presentdndose un fenémeno de alta expansién y
crecimiento de zonas no regulares en donde se asientan familias de escasos recursos que
llegan a este destino, con bajas posibilidades de obtener un ingreso decoroso por su
escasa preparacion académica, configurandose con ello zonas de alta marginacion.

En el Municipio, la actividad del sector turistico representa en promedio el 53.3 % de los
empleos generados, y las empresas relacionadas con el sector turistico, hoteles,
restaurantes, servicios de esparcimiento, transporte y comercio generan alrededor del
59.7 del producto interno bruto a nivel municipal. Pese a que el turismo representa la
base econémica del municipio, el sector pesquero es otra actividad que ha adquirido
importancia, debido a los 56 Km. de litoral que posee; la actividad pesquera se concentra
en la zona de Puerto Judrez.

1.2.  ElInstituto Tecnoldgico de Canclin.

T
or la importancia que estaba desarrollando Cancin como polo turistico
internacional, aunado a que el incremento de la poblacién escolar empezaba a
exigir cada vez mayor atencién académica a nivel superior a principios de los
80's, de tal manera que se incrementaba el déficit de recursos humanos
- realmente capacitados.

Es ante esta perspectiva que surge la iniciativa en conjunto del Gobierno del Estado, la
Secretarfa de Educacién Publica, la Subsecretaria de Educacion e Investigacion Tecnoldgica
y la Asociacién Mexicana de Hoteles y Moteles de Cancin, A. C., a través de la Direccién
General de Institutos Tecnolégicos, de iniciar de inmediato la operacién de un médulo
experimental de Educacién Superior Tecnolégica dependiente del Instituto Tecnolégico de
Chetumal, funcionando en las instalaciones del CBTIS No. 111 a partir del dia 4 de Octubre
de 1984, en esta ciudad de Cancin.

El 22 de Septiembre de 1986, el Instituto Tecnolégico de Canctn, inicia sus operaciones
independientes como una Institucién conformada de Educacién Superior Tecnoldgica, en
instalaciones propias ubicadas en la avenida Kabah km. 3, y un terreno de 3 hectareas, en
Puerto Juarez, para la carrera de Ingenierfa en Pesca Industrial.
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Es en esa que el Gobernador Constitucional del Estado de Quintana Roo, acompanado del
Subsecretario de Educacién e Investigacién Tecnoldgica y otros funcionarios de Educacién
Estatal y Municipal, se declaran, en una ceremonia especial, inaugurados los cursos
correspondientes al cuatrimestre Septiembre/86-Enero/87, incorporandose asi una
Institucién de Educacién Superior al Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos, siendo
el segundo Tecnoldgico en el Estado de Quintana Roo, y el primero en la Zona Norte del
Estado.

El Instituto Tecnoldgico de Canctn inicié sus operaciones como tal con las carreras de
Ingenierfa en Pesca Industrial, con 20 alumnos; Ingenieria Electromecdnica, con 36
alumnos; y la Licenciatura en Administracion de Hoteles con 100 alumnos.

En el lapso de 1986 a 1990, se operé con planes y programas de estudio por periodos
escolares cuatrimestrales, modificandose a partir de 1991 por periodos semestrales, dando
respuesta a la necesidad de aplicar programas de estudio mas completos que respondan al
compromiso de formar profesionistas a la altura de la excelencia y calidad de Cancin,
como apoyo fundamental en su consolidacién como polo turistico de primer orden.

En el periodo semestral Septiembre/Diciembre de 1991, se crean dos nuevas carreras en el
Instituto Tecnolégico de Cancin, siendo éstas: Licenciatura en Informdtica con 35
alumnos, y la Licenciatura en Contaduria con 45 alumnos, lo que viene a consolidar la
respuesta de la Educacién Superior Tecnoldgica, a la demanda educativa y profesional de
la zona norte del Estado de Quintana Roo, la carrera de Ingenierfa en Pesca Industrial se
liquidd en ese mismo periodo.

A partir de del periodo semestral Agosto/Diciembre de 1993, da inicio la liquidacién de la
carrera de Licenciatura en Administracién de Hoteles para dar paso a la carrera de
Licenciatura en Administracién, en este mismo periodo da inicié un vigoroso programa
para mejorar la imagen fisica del Instituto, con la participacién comprometida de padres
de familia, alumnos, maestros y directivos, contando también con el apoyo del Gobierno
Municipal y Estatal.

En Diciembre de 1994 se recibié la Unidad Administrativa de 2 niveles, resolviéndose las
necesidades de espacios para la Administracion, liberandose en consecuencia los que
ocupaba en la biblioteca y otras areas.

En el ciclo escolar de Septiembre-Diciembre de 1999, se incorporé la carrera de Ingenieria
en Sistemas Computacionales, con un grupo de 55 alumnos, en respuesta a las demandas
tanto del sector laboral como de los mismos aspirantes a nuevo ingreso.

En el afio 2001 se inaugura el edificio de la Unidad Académica Departamental, con 12
salones, 18 cubiculos para docentes y 4 oficinas administrativas, asi mismo se inaugura el

edificio del Laboratorio de Cémputo.

Actualmente en el [TCancun se ofrecen las siguientes Licenciaturas:

®




I

N

® |icenciatura en Administracion

® |icenciatura en Contaduria

® |icenciatura en Informatica

® Ingenierfa Electromecanica

® Ingenierfa en Sistemas Computacionales

® Ingenieria Civil

1.2.1. Visidn

El Sistema Nacional de Educacién Superior Tecnoldgica establecié su visién de -“Ser uno
de los pilares fundamentales del desarrollo sostenido, sustentable y equitativo de la
nacion.™-, en concordancia con esta visién, el Instituto Tecnolégico de Cancin ha
definido su visién hacia el afio 2030 en los términos siguientes:

Ser una lInstitucion de Educacion Superior Tecnoldgica,
posicionada a nivel nacional e internacional por su alto
desemperio, con una planta académica habilitada, personal no
docente capacitado, con carreras acreditadas, procesos
certificados y oferta de posgrado.

Con esta visién el Instituto Tecnolégico de Cancin busca contribuir a la transformacion
Educativa en México, orientando sus esfuerzos hacia el desarrollo humano sustentable y la
competitividad.

1.2.2. Misién

Ofrecer servicios educativos tecnoldgicos de nivel superior con
calidad, pertinencia y equidad, formando profesionistas
integrales, innovadores y competitivos, para contribuir con e/
desarrollo sustentable del entorno, a través de procesos de
docencia, investigacion y vinculacion en un contexto global y
con enfoque humanista.

1.2.3. Valores

A fin de guiar y orientar las acciones cotidianas de todo su personal, el Instituto
Tecnolégico de Canciin define los siguientes valores institucionales:
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Responsabilidad.
Establecer el sentido de compromiso para cumplir con
eficiencia y eficacia nuestro rol personal e institucional.

Superacién.

Proceso permanente de formacion y actualizacion profesional de /a
comunidad tecnoldgica como parte de un proceso de mejora
continua personal e institucional.

Integracién.
Union de la comunidad tecnologica en el logro de una vision
compartida teniendo como punto comun el ejercicio de
nuestros valores institucionales.

Trabajo en Equipo.
Proceso interactivo mediante el cual se realizan las actividades
institucionales en forma conjunta, para lograr un propdsito
definido de manera coordinada y planificada, propiciando el
aprendizaje reciproco como impulso hacia un mayor desarrollo
de nuestra institucion.

Compromiso y Lealtad Institucional.
Hacer bien las cosas, fundamentandose en la normatividad
institucional e ir mds alld del cumplimiento de las
obligaciones, es poner en juego nuestras capacidades para
sacar adelante todo aguello que se nos ha confiado, y hacerlo
de manera eficaz y eficiente, garantizando la consolidacion y
mejoramiento de la institucion.

Respeto.

Las relaciones interpersonales al interior de la institucion se
sustentan en la comprension y tolerancia entre los miembros
de la comunidad, aceptando las diferencias y valorando la
dignidad humana para una mejor convivencia, que genere un
ambiente de trabajo apropiado para el desarrollo de las
actividades institucionales.

Comunicacién Efectiva.
Propiciar un ambiente mediante el cual se comunigue e
informe de manera eficiente y oportuna con los actores
internos y externos de la institucion, para gestionar la imagen
y el posicionamiento del tecnoldgico y el mejoramiento del
clima laboral.
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1.3.  Diagnéstico del Instituto Tecnoldgico de Cancin

En este apartado se presenta una sintesis de la situacién que prevalecia en el Instituto al
2006, asi como los principales problemas y retos que enfrentara en los préximos afios, de
acuerdo a los temas centrales definidos en el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012:
elevar la calidad de la educacién, ampliar las oportunidades educativas, impulsar el
desarrollo y utilizacién de las TIC's, ofrecer una educacién integral, ofrecer servicios
educativos de calidad y fortalecer la gestién institucional.

1.3.1. Situacion al 2006.

A continuacién se expone una sintesis de la situacion del Instituto al cierre del 2006, en
relacién con los principales indicadores del presente programa.

Elevar la Calidad de la Educacion.

El porcentaje de la matricula de educacién superior del ITCancin en programas
reconocidos por su calidad, es decir, en programas educativos que alcanzan el nivel 1 que
otorgan los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior
(CIEES) o que son acreditados por el Consejo para la Acreditacién de la Educacion Superior
(COPAES), aunque ya se habian iniciado los trabajos para esta meta, representé el o%,
mientras que en el ambito del SNEST el porcentaje fue del 18.5%, y en el dmbito nacional
el porcentaje fue del 38.3%.

En cuanto al porcentaje de profesores de tiempo completo con estudios de posgrado, al
cierre del 2006, el ITCanctin contaba con el 16%, mientras que en el SNEST contaba con
el 33.5% de profesores con posgrado, mientras que a nivel nacional la cifra fue del 56.4%.

Los profesores que participaron en eventos de formacién docente y profesional, al cierre
del 2006 se conté con un porcentaje del 38%.

En los proyectos de Residencia Profesional que coadyuvan a la formacién profesional y
facilitan su trénsito al mercado laboral de los estudiantes, en el 2006, 398 estudiantes
realizaron su Residencia Profesional.

Al cierre del 2006 la eficiencia terminal (indice de Egreso) fue del 45.88% en los
programas educativos de licenciatura.

En el 2006, no se contd con ninglin Profesor de Tiempo Completo con reconocimiento
del perfil deseable.
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Al no tener profesores con perfil deseable, al cierre del 2006 no se contaba con ningin
Cuerpo Académico que fortaleciera la investigacion y mejorar la calidad de los programas
educativos.

En cuanto a la certificacion del Proceso Educativo, conforme a la norma I1SO goo1:2000,

al cierre del 2006, el Instituto mantuvo certificado este proceso.

Ampliar las Oportunidades Educativas.

El nlimero de becas en educacién superior para jovenes cuyo ingreso familiar se ubica en
los cuatro deciles de menor ingreso econémico, fue de 84 estudiantes, lo que representa
el 4.15% del total instituto.

En cuanto a la matricula total del ITCancin, ésta se ubicé en 2,020 alumnos, con lo que
se atendié al 13.83% de la matricula total de educacién superior en el Estado de Quintana
Roo (14,615 estudiantes).

Impulsar el Desarrollo y Utilizacion de las TIC.

Al cierre del 2006, el ITCancin contaba con conectividad a INTERNET en el Centro de
Informacién, con lo que contribufa al 82% de los Centros de Informacién del sistema.

Al cierre del 2006, se contaba en Infraestructura de Cémputo con un indicador de 35
estudiantes por computadora.

Ofrecer una Educacion Integral.

Al cierre del 2006, no se contaba con ningln programa educativo con enfoques al
desarrollo de competencias profesionales.

Al cierre del 2006 se logré alcanzar que el 25% de los estudiantes participaran en
actividades culturales, civicas, deportivas y recreativas.

En el 2006 solamente el 1% los estudiantes participaron en eventos de creatividad,
emprendedores y ciencias basicas.

Al cierre del 2006 el 18% de los estudiantes desarrollaron competencias en una segunda
lengua.
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Al cierre del 2006 el 100% de los estudiantes realzaron su servicio social en programas de
interés publico y desarrollo comunitario.

Ofrecer Servicios Educativos de Calidad.

Al cierre del 2006, el ITCanctn no contaba con un consejo de vinculacién en el que
participaran los sectores productivo y social de la regién, a nivel nacional el porcentaje de
IES publicas con consejos de vinculacién fue del 49%.

Al cierre del 2006 se contaba con 1 profesor investigador incorporado al Sistema Nacional
de Investigadores.

Al cierre del 2006 no se contaba con empresas incubadas en el Instituto.

Fortalecer la Gestion Institucional.

Al cierre del 2006 se participé en el 100% de las convocatorias del Programa de
Fortalecimiento Institucional

AL cierre del 2006 el 100% de los directivos y personal de apoyo y asistencia a la
educacién, participaron en cursos de capacitacién y desarrollo.

Temas Transversales.
Articular y consolidar el Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y Certificacién y sus
organismos especializados.
Mejorar la infraestructura y el equipamiento de las Instituciones de Educacién Superior.
Fortalecer el sistema nacional de informacién de la educacién superior.

Adecuar el marco legal que regula al Sistema Educativo Nacional para que coadyuve al
logro de los objetivos institucionales.

Mejorar el desempefio de las unidades administrativas de la Secretaria de Educacién
Piblica, mediante el control de sus procesos, la alineacién de sus estructuras
organizacionales e implantar modelos de direccién que contribuyan a mejorar la calidad
educativa y la percepcion ciudadana de los servicios que brinda la Secretarfa.
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1.3.2. Problemas y Retos.

De conformidad con el diagnéstico, a continuacién se presentan los principales problemas
y retos que deberd afrontar el Instituto Tecnoldgico en los proximos afios.

Elevar la Calidad de la Educacion.

Una de las prioridades del ITCancin es elevar la calidad de la educacién a fin de que los
estudiantes mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a
un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional.

h M8 Problemas

A pesar de los esfuerzos realizados por la DGEST en los Ultimos afios para
elevar la calidad de la educacién en todos los planteles del Sistema Nacional
de Educacién Superior Tecnolégica, el Tecnoldgico de Canciin todavia esta
iniciando con los primeros pasos para implantar los modelos de acreditacion
de CIEES o de los organismos reconocidos por COPAES, el problema
principal es la insuficiencia de la planta académica de tiempo completo en
cuatro de los seis programas educativos que se imparten.

Lo anterior trae consigo que los profesores tengan una carga excesiva de
horas frente a grupo o que estén desempefiando funciones administrativas a
nivel de jefatura o coordinacién y no tienen por lo tanto productividad
académica.

h B Retos

Lograr que al menos cuatro programas educativos de licenciatura alcancen

el nivel 1 de CIEES o la acreditacién por organismos reconocidos por
COPAES.

Incrementar el porcentaje de la matricula del Instituto en programas de
licenciatura que alcancen el nivel 1 o que sean acreditados, asegurando que
la atencién de la oferta educativa este sustentada en principios de equidad,
calidad y pertinencia.
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Ampliar la Matricula.

h P8 Problemas

Insuficiencia de la planta académica para poder incrementar la matricula y
mantener la calidad de los programas educativos de acuerdo a lo
recomendado por los organismos acreditadores.

“® No se cuenta con los estudios actualizados que demuestren la pertinencia
de nuestra oferta educativa.

No se cuenta en el Instituto con ninglin programa de posgrado para ofrecer
a la comunidad existiendo una demanda insatisfecha y una necesidad en la
comunidad y en el estado.

No se cuenta con la planta académica suficiente para abrir un posgrado con
los criterios de calidad establecidos por nuestra Direccién General y
CONACYT.

m@ Retos

Cestionar los recursos humanos requeridos para poder incrementar la
matricula y cubrir la demanda educativa.

Mantener la pertinencia de nuestra oferta educativa

Realizar los estudios de pertinencia de cada programa educativo que ofrece
el Instituto a través de entrevistas con egresados y empresarios.

Ofrecer estudios de posgrado

Lograr integrar la planta académica suficiente para la apertura de un
posgrado

Ampliar las Oportunidades Educativas.

Otra prioridad del ITCanctin es ampliar las oportunidades educativas a fin de reducir las
desigualdades entre grupos sociales, con esta vertiente se busca cerrar brechas e impulsar
la equidad.

h 8 Problemas

Hace falta incrementar el ndmero de becas a fin de brindar apoyo a los
jovenes con menor ingreso familiar para que puedan tener acceso a la
Educacién Superior.

EEEE
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Un porcentaje alto de jévenes trabaja para costear sus estudios, lo que
provoca que éstos reprueben o abandonen sus estudios.

M@ Retos

Ampliar el nimero de becas de licenciatura para coadyuvar a la permanencia
y conclusién de estudios.

Impulsar el Desarrollo y Utilizacion de las TIC.

Con este tema central, se pretende impulsar el Desarrollo y Utilizacién de Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el ITCancin para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercién en la sociedad
del conocimiento.

N - Problemas

No se cuenta con la conectividad de INTERNET en todas las d&reas
académicas y la que existe su funcionamiento no es seguro y ademds es
lento como el caso del Centro de Informacidn

No toda la planta docente cuenta con la competencia para el uso de
tecnologfas de la informacién y la comunicacién para utilizar como
herramientas didacticas para facilitar el aprendizaje de los alumnos.

M@ Retos

Mejorar la conectividad de INTERNET en todas las 4reas académicas del
instituto y en especial en el Centro de Informacién.

Capacitar a los maestros en el uso de tecnologfas de informacién y
comunicacién como herramienta para apoyar la labor docente.

“®  Ofrecer una Educacion Integral.

Se busca ofrecer una educacién integral que equilibre la formacién en valores ciudadanos,
el desarrollo de competencias y la adquisicién de conocimientos, a través de actividades
regulares en el aula, la prictica docente y el ambiente institucional, para fortalecer la
convivencia democrdtica e intercultural.
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N#< problemas

Falta consolidar los programas existentes que apoyan la formacién integral
de los alumnos como son entre otros cultura, ensenanza del inglés, deportes
y por otra parte existen programas no implementados en el Instituto, como
son tutorias, movilidad de profesores y estudiantes, estancias de profesores
invitados, ensefanza por competencias.

“i@ Retos

Fortalecer los programas de formacién profesional existentes e implementar
aquellos que todavia no se cuenta con ellos.

Ofrecer Servicios Educativos de Calidad.

Lo que se pretende con este tema central es ofrecer servicios educativos de calidad que
permitan formar personas con alto sentido de responsabilidad social, que participe de
manera productiva y competitiva en el mercado laboral.

N#- problemas

El consejo de vinculacién existente todavia no estd operando de manera
adecuada, con una agenda establecida, con comisiones de trabajo
permanente y con evaluacién de resultados.

Falta consolidar la vinculacién de la actividad académica con los sectores
productivos.

N Retos
“®  Consolidar la vinculacién de la actividad académica con la empresa.

Operar de manera adecuada el consejo de vinculacién, a través de la
organizacién de comisiones de trabajo, establecimiento de agenda de
reuniones y evaluacion de resultados.

Fortalecer la Gestién Institucional.

Con este tema central se pretende fomentar una gestién escolar e institucional que
fortalezca la participacién del [TCancin en la toma de decisiones, corresponsabilice a los
diferentes actores sociales y educativos y promueva la seguridad de los alumnos y
profesores, la transparencia y la rendicién de cuentas.
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g - Problemas

No se encuentra consolidado el proceso de planeacién participativa que
involucre a la comunidad y que la comprometa en la ejecucién de planes y
programas.

Gestidn administrativa demasiado centralizada en los niveles directivos.

No existe una cultura de rendicién de cuentas en todos los niveles de la
institucién

N - Retos

Lograr que en el Instituto se elaboren de manera participativa los Programas
de Fortalecimiento Institucional en cada programa educativo.

Fomentar una gestién administrativa con mayor delegacién y evaluacién a
los niveles de funcionarios docentes.

Fomentar una cultura de rendicién de cuentas en todos los niveles de la
Institucién.

Temas Transversales.

h P Problemas

Carencia del equipamiento adecuado en talleres y laboratorios para el
desarrollo adecuado de la labor docente de acuerdo a los modelos de
acreditacién de las carreras de organismos reconocidos por COPAES.

g - Retos

~

Modernizar el equipamiento de talleres y laboratorios en cumplimiento de
las recomendaciones de los organismos acreditadores reconocidos por
COPAES.
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Capitulo 2:

|
Alineacién de los objetivos del Instituto
Tecnolégico de Cancin con el

Programa Sectorial de Educacién 2007-2012
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2.1. Objetivos estratégicos y especificos del ITCancun.

Siendo congruente con el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012, a continuacién

se presentan los objetivos estratégicos y especificos del ITCancdn.

Elevar la calidad de |Ia

educaciéon  para que los
estudiantes mejoren su nivel de
logro educativo, cuenten con

medios para tener acceso a un
mayor bienestar y contribuyan
al desarrollo nacional.

Ampliar  las  oportunidades
educativas para

desigualdades  entre

reducir

grupos
sociales, cerrar brechas e

impulsar la equidad.

Impulsar el  desarrollo y
utilizacién de tecnologias de la
informacién y la comunicacién
en el sistema educativo para
apoyar el aprendizaje de los
estudiantes,  ampliar  sus
competencias para la vida vy
favorecer su insercion en la

sociedad del conocimiento.

1.1. Ampliar la matricula en programas

educativos reconocidos o acreditados por
su calidad.

1.2. Incrementar el nimero de profesores de

tiempo completo con posgrado.

1.3. Incrementar la eficiencia terminal de los

programas educativos en licenciatura y
posgrado.

1.4.Incrementar el nimero de profesores de

tiempo completo con reconocimiento del
perfil deseable.

1.5. Fomentar la certificacion y la mejora

continua de los procesos conforme a las
normas ISO gooi:2000 e ISO
14001:2004.

2.1.Incrementar la participacién de los

estudiantes del ITCancin, en los
programas oficiales de becas.

2.2. Ampliar la cobertura en la licenciatura y

el posgrado.

3.1. Ampliar la infraestructura en cémputo e

incorporar el uso de las Tecnologfas de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) al
proceso educativo.
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4. Ofrecer una educacién integral

que equilibre la formacién en
valores ciudadanos, el desarrollo de
competencias y la adquisicién de
conocimientos, a
actividades regulares del aula, la
practica docente y el ambiente

institucional, fortalecer la

través de

para

convivencia democratica e

intercultural.

5. Ofrecer servicios educativos de
calidad para formar personas con
alto sentido de responsabilidad
social, que participen de manera
productiva y competitiva en el
mercado laboral.

6. Fomentar una gestién escolar e
institucional que fortalezca |la
participacion de los  centros
escolares en la toma de decisiones,
corresponsabilice a los diferentes
actores sociales y educativos vy
promueva la seguridad de alumnos
y profesores, la transparencia y la
rendicién de cuentas.

I
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4.1.Disefiar programas educativos bajo el
enfoque de desarrollo de competencias
profesionales.

4.2.Incrementar  los  estudiantes  que
participen en actividades que coadyuven
a su formacion integral.

4.3.Promover el desarrollo de competencias
en una segunda lengua.

4.4. Fortalecer la vinculacidn a través del
servicio social.

5.1. Conformar el Consejo de Vinculacién del
[TCancin.

5.2. Incrementar los profesores en el Sistema
Nacional de Investigadores.

5.3. Implementar el programa de seguimiento
de egresados.

5.4. Promover el registro de la propiedad
intelectual

5.5. Construir el modelo propio de Incubacién
de Empresas.

6.1. Fomentar la participacién del ITCanctin
en la integracién del Programa de
Fortalecimiento Institucional.

6.2. Fortalecer la integracion, gestion y
evaluacién institucional, asi como Ila
transparencia y rendicion de cuentas.

6.3. Fortalecer la capacitacion del personal
directivo y de apoyo y asistencia a la
educacién.

I

2.2. Alineacién de los objetivos del ITCancin.

Como se muestra a continuacion, los objetivos especificos del Programa Institucional de
Innovacion y Desarrollo del /TCanciin 2007-2012 se encuentran cabalmente alineados
con los objetivos, estrategias y lineas de accién del Programa Sectorial de Educacion

2007-2012.
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Objetivos Especificos del
PIID 2007-2012

Ampliar la matricula en
programas educativos
reconocidos o
acreditados por su
calidad.

Incrementar el nimero
de profesores de tiempo
completo con posgrado.

Incrementar la eficiencia
terminal de los

Programas educativos de
licenciatura y posgrado.

Incrementar el ndimero

de profesores de tiempo

completo con
reconocimiento del perfil
deseable.

Fomentar la certificacién
y la mejora continua de
los procesos conforme a
la norma ISO goo1:2000
e I1SO 14001:2004.

Objetivos
Estratégicos del
PROSEDU 2007-2012

Objetivo 1 Elevar la calidad de la
educacion  para que los
estudiantes mejoren su nivel de
logro educativo, cuenten con
medios para tener acceso a un
mayor bienestar y contribuyan al
desarrollo nacional.

Objetivo 1 Elevar la calidad de la
educacion  para que los
estudiantes mejoren su nivel de
logro educativo, cuenten con
medios para tener acceso a un
mayor bienestar y contribuyan al
desarrollo nacional.

Objetivo 5 Ofrecer servicios
educativos de calidad para
formar personas con alto sentido
de responsabilidad social, que
participen de manera productiva
y competitiva en el mercado
laboral

Objetivo 1 Elevar la calidad de la
educacion  para que los
estudiantes mejoren su nivel de
logro educativo, cuenten con
medios para tener acceso a un
mayor bienestar y contribuyan al
desarrollo nacional.

Objetivo 1 Elevar la calidad de la
educacion  para que los
estudiantes mejoren su nivel de
logro educativo, cuenten con
medios para tener acceso a un
mayor bienestar y contribuyan al
desarrollo nacional.

Objetivo 1 Elevar la calidad de la
educacion  para que los
estudiantes mejoren su nivel de
logro educativo, cuenten con
medios para tener acceso a un
mayor bienestar y contribuyan al
desarrollo nacional.

Estrategias del
PROSEDU 2007-2012

1.16.-Contribuir a
extender y arraigar una
cultura de la planeacién,
de la evaluacién y de la
mejora continua de la
calidad educativa en las
instituciones de educacién
superior, tanto publicas
como particulares.

1.14.-Fortalecer los
procesos de habilitacién y
mejoramiento docente del
personal académico.

5.13.- Ampliar las
capacidades del personal
académico de las institu-
ciones de educacién
superior para impulsar la
generacién y aplicacién

innovadora de
conocimientos.
1.15.-Fomentar la

operacién de programas
de apoyo y atencién di-
ferenciada a los
estudiantes, para
favorecer su formacion
integral 'y mejorar su
permanencia, —egreso y
titulacién oportuna.

1.14.-Fortalecer los
procesos de habilitacién y
mejoramiento docente del
personal académico.

1.16.-Contribuir a
extender y arraigar una
cultura de la planeacién,
de la evaluacién y de la
mejora continua de la
calidad educativa en las
instituciones de educacion
superior, tanto publicas
como particulares.

Lineas de
Accién del
PROSEDU
2007-2012

Lineas de
Accibn: 1.16.3

Lineas de
Accidn: 1.14.1
y 1.14.2

Lineas de

Accibn: 5.13.1

Lineas de
Accibn: 1.15.1,

1.15.2, 1.15.3,
1.15.4 Y 1.15.5
Lineas de
Accién: 1.14.1
y 1.14.5

Lineas de
Accién: 1.16.4
y 1.16.5,
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Incrementar la

participacién de los
estudiantes del SNEST
en los programas

oficiales de becas.

Ampliar la cobertura de
la licenciatura y
posgrado.

Ampliar la
infraestructura de
cémputo e incorporar el
uso de las tecnologfas de
la informacién y
comunicacién (TIC) al
proceso educativo.

Objetivo 4  Ofrecer  una
educacion integral que equilibre
la  formacion en  valores
ciudadanos, el desarrollo de
competencias y la adquisicién de
conocimientos, a través de
actividades regulares en el aula,
la practica docente y el ambiente
institucional, para fortalecer la
convivencia  democritica e
intercultural.

Objetivo 2 Ampliar  las
oportunidades educativas para
reducir  desigualdades  entre
grupos sociales, cerrar brechas e
impulsar la equidad.

Objetivo 5 Ofrecer servicios
educativos de calidad para
formar personas con alto sentido
de responsabilidad social, que
participen de manera productiva
y competitiva en el mercado
laboral.

Objetivo 2 Ampliar  las
oportunidades educativas para
reducir  desigualdades  entre
grupos sociales, cerrar brechas e
impulsar la equidad.

Objetivo 3 Impulsar el desarrollo
y utilizacion de tecnologfas de la
informacién y la comunicacién
en el sistema educativo para
apoyar el aprendizaje de los
estudiantes, ampliar sus
competencias para la vida y
favorecer su insercién en |la
sociedad del conocimiento

]
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4.8.-Fortalecer la
vinculacién de las
instituciones de educacién
superior con su entorno,
tanto en el dmbito local
como regional.

2.13.~Impulsar una
distribucion més
equitativa de las

oportunidades educativas,
entre regiones, grupos
sociales y étnicos, con
perspectiva de género.

5.11.-Fortalecer la
pertinencia de los
programas de educacién
superior.

2.12.-Aumentar la
cobertura de la educacién
superior y diversificar la
oferta educativa

2.13.-Impulsar una
distribucion mas
equitativa de las

oportunidades educativas,
entre regiones,  grupos
sociales y étnicos, con
perspectiva de género.

3.5.-Fomentar el
desarrollo y uso de las
tecnologias de la
informacién y la
comunicacién para

mejorar los ambientes y
procesos de aprendizaje,
la operacién de redes de

conocimiento y el
desarrollo  de proyectos
intra @

interinstitucionales.
3.6.-Impulsar la educacién
abierta y a distancia con
criterios y estandares de
calidad e innovacién
permanentes, con especial
énfasis en la atencién de
regiones y grupos que
carecen de acceso a
servicios escolarizados.

Lineas de
Accién: 4.8.3
Lineas de
Accién: 2.13.2
y 2.13.4,
Lineas de

Accién: 5.11.5,

Lineas de
Accién: 2.12.2,
2123y 2.12.4

Lineas de
Accién: 2.13.1
y 2.13.4

Lineas de
Accién: 3.5.1,
3.5.2y 3.5.3
Lineas de
Accibn: 3.6.3

®-




Disefar programas

educativos  bajo el
enfoque de desarrollo de
competencias

profesionales.

Incrementar los
estudiantes que
participen en actividades

que coadyuven a su

formacién integral.

Promover el desarrollo
de competencias en una

segunda lengua

Fortalecer la vinculacién
a través del servicio

social.

Objetivo 4  Ofrecer  una
educacion integral que equilibre
la formacién en  valores
ciudadanos, el desarrollo de
competencias y la adquisicion de
conocimientos, a través de
actividades regulares en el aula,
la préctica docente y el ambiente
institucional, para fortalecer la
convivencia  democritica e
intercultural

Objetivo 4  Ofrecer  una
educacion integral que equilibre
la  formacion en  valores
ciudadanos, el desarrollo de
competencias y la adquisicién de
conocimientos, a través de
actividades regulares en el aula,
la practica docente y el ambiente
institucional, para fortalecer la
convivencia  democritica e
intercultural

Objetivo 4  Ofrecer  una
educacién integral que equilibre
la  formacion  en  valores
ciudadanos, el desarrollo de
competencias y la adquisicién de
conocimientos, a través de
actividades regulares en el aula,
la practica docente y el ambiente
institucional, para fortalecer la
convivencia  democrdtica e
intercultural

Objetivo 4  Ofrecer una
educacion integral que equilibre
la formacion en  valores
ciudadanos, el desarrollo de
competencias y la adquisicién de
conocimientos, a través de
actividades regulares en el aula,
la practica docente y el ambiente
institucional, para fortalecer la
convivencia  democrdtica e
intercultural

4.8 Fortalecer la
vinculacién de las
instituciones de educacién
superior con su entorno,
tanto en el ambito local
como regional.

4.9 Promover que los

estudiantes de las
instituciones de educacién
superior desarrollen
capacidades y
competencias que

contribuyan a facilitar su
desempefio en los dife-

rentes ambitos de sus
vidas.
4.7~ Estimular la

participacién de docentes,
alumnos y la comunidad
educativa, en general, en
programas de cultura, arte
y deporte.

4.9.- Promover que los

estudiantes de las
instituciones de educacion
superior desarrollen
capacidades y
competencias que

contribuyan a facilitar su
desempefio en los dife-
rentes dmbitos de sus
vidas.

4.9.-Promover que los

estudiantes de las
instituciones de educacion
superior desarrollen
capacidades

competencias que
contribuyan a facilitar su
desemperio en los

diferentes dmbitos de sus
vidas.

Lineas de
Accién: 4.8.3
Lineas de
Accién:  4.9.2
y 4.9-4

Lineas de
Accion: 4.7.1,
4.7.3,

4.7-4Y 4.7.5
Lineas de
Accidn: 4.9.1
Lineas de
Accion: 4.9.3
Y 4-9.5,
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Conformar el Consejo de
Vinculacién  en las
instituciones del
sistema.

Incrementar los

profesores en el Sistema

Nacional de
Investigadores.

Implementar el Programa
de  Seguimiento de
Egresados

Objetivo 5 Ofrecer servicios
educativos de calidad para
formar personas con alto sentido
de responsabilidad social, que
participen de manera productiva
y competitiva en el mercado
laboral

Objetivo 4  Ofrecer  una
educacién integral que equilibre
la  formacion en  valores
ciudadanos, el desarrollo de
competencias y la adquisicion de
conocimientos, a través de
actividades regulares en el aula,
la préctica docente y el ambiente
institucional, para fortalecer la
convivencia  democritica e
intercultural.

Objetivo 5 Ofrecer servicios
educativos de calidad para
formar personas con alto sentido
de responsabilidad social, que
participen de manera productiva
y competitiva en el mercado
laboral

Objetivo 5 Ofrecer servicios
educativos de calidad para
formar personas con alto sentido
de responsabilidad social, que
participen de manera productiva
y competitiva en el mercado
laboral

Objetivo 5 Ofrecer servicios
educativos de calidad para
formar personas con alto sentido
de responsabilidad social, que
participen de manera productiva
y competitiva en el mercado
laboral

S o ] e e

5.12.-  Fortalecer la
vinculacién de las
instituciones de educacion
superior con la sociedad, a

través del servicio social.

4.8.- Fortalecer la
vinculacién de las
instituciones de educacién
superior con su entorno,
tanto en el dmbito local
como regional.

5.11.- Fortalecer  la
pertinencia de  los
programas de educacién
superior.

5.13.- Ampliar las
capacidades del personal
académico de las

instituciones de educacién
superior para impulsar la
generacién y aplicacién
innovadora de
conocimientos

5.11 Fortalecer la
pertinencia de los
programas de educacién
superior.

Lineas de
Accién: 5.12.1,
5.12.3Y 5.12.4

Lineas de
Accion: 4.8.1,
4.8.3y4.8.4,

Lineas de
Accién: 5.11.1,
5.11.2, 5.11.3,
5.11.4, 5.11.6,
5.11.8 y
5.11.10

Linea de
Accibn: 5.13.3

Linea de
Accibn: 5.11.2
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Fortalecer la

capacitacién del personal

directivo y de apoyo y
asistencia a la
educacién.

Promover el registro de
la propiedad intelectual.

Modelo
propio de Incubacién de

Construir el

Empresas.

Fomentar la
participacién
institucional  en la
integracion del Programa
de Fortalecimiento
Institucional.

Fortalecer la
integracion, gestion y
evaluacién institucional,
asi como la
transparencia y
rendicién de cuentas.

Objetivo 5 Ofrecer servicios
educativos de calidad para
formar personas con alto sentido
de responsabilidad social, que
participen de manera productiva
y competitiva en el mercado
laboral

Objetivo 5 Ofrecer servicios
educativos de calidad para
formar personas con alto sentido
de responsabilidad social, que
participen de manera productiva
y competitiva en el mercado
laboral

Objetivo 5 Ofrecer servicios
educativos de calidad para
formar personas con alto sentido
de responsabilidad social, que
participen de manera productiva
y competitiva en el mercado
laboral

Objetivo 6 Fomentar una
gestion escolar e institucional
que fortalezca la participacién de
los centros escolares en la toma
de decisiones, corresponsabilice a
los diferentes actores sociales y
educativos y promueva la
seguridad  de  alumnos vy
profesores, la transparencia y la
rendicién de cuentas

Objetivo 6 Fomentar una
gestion escolar e institucional
que fortalezca la participacién de
los centros escolares en la toma
de decisiones, corresponsabilice a
los diferentes actores sociales y
promueva la
alumnos y
profesores, la transparencia y la
rendicién de cuentas

educativos y
seguridad  de

5.9 Fortalecer y ampliar

los programas para la
profesionalizacién del
personal docente,
directivo 'y  técnico-

administrativo  de  los

Centros de Formacién
para el Trabajo.

5.11.-Fortalecer la
pertinencia  de los

programas de educacion
superior.

5.11.- Fortalecer  la
pertinencia de los
programas de educacion
superior

6.13.-  Fortalecer  los
mecanismos e instancias
de planeacién y
coordinacién de la

educacién superior.

6.16.-  Conformar  un
nuevo modelo de
financiamiento de la
educacién  superior con
esquemas de asignacion
objetivos y transparentes.

6.13.-  Fortalecer  los
mecanismos e instancias
de planeacién y
coordinacién de la

educacién superior.

6.16.-  Conformar  un
nuevo modelo de
financiamiento de la
educacién  superior con
esquemas de asignacion
objetivos y transparentes.

Linea de
Accibn: 5.9.2

Lineas de
Accibn: 5.11.9,
5.11.10 y
5.11.11

Lineas de
Accibn: 5.11.9,
5.11.10 y
5.11.11

Lineas de
Accién: 6.13.1
y 6.13.2.

Lineas de
Accidn:
6.19.1, 6.19.2,
6.19.3, 6.19.4
y 6.19.5,

Lineas de
Accién 6.13.1
y 6.13.8

Lineas de
Accién:
6.16.3, 6.16.4,
6.16.5, 6.16.8
y 6.16.10
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2.3. Indicadores y metas.

A fin de cumplir con los objetivos, alcanzar la visién y lograr la misién del ITCancin, e/
Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo del /TCancin 2007-2012 tiene
plasmadas 36 metas, contribuyendo con ¢ de ellas a las metas e indicadores del Programa
Sectorial de Educacion 2007-2012.

Cada una de las metas que se plantean en este programa cuenta con su indicador, unidad
de medida, situacién al 2006 (linea base) y valor alcanzado 2007 y 2008. Con esto se
pretende dar un seguimiento puntual al desarrollo de cada uno de los compromisos del
ITCancun.

“® Objetivo Estratégico 1.- Elevar la calidad de la educacién para que los
estudiantes mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener
acceso a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional.

Situa- Valor Meta
SNEST  ITC Nombre del Unidad cién Descripcién
Indicador de medida en 2007 2008 2012 de la Meta
2006
Estudiantes
. en ,
Porcentaje de programas Para el 2012, incrementar
matricula en e ael o% al 8% los
programas de educacién % % % 38% estudiantes en  programas
s?.n ‘:;?gf d”e superior que oL o2 oL % educativos de licenciatura
Eali dad alcancen el reconocidos o acreditados
nivel 10 por su calidad.
sean
acreditados
Porcentaje
profesores de Profesores
tiempo de tiempo
co?pletplde completo Lograr al 2012 que el 45%
sSp:rcigcrlgEe tor?wgion - 1% - ash de los profesores de tiempo
(] 0 () 0
tomen cursos [EERCICeReS Comg/gto y Cuentzn @
de actualizacié estuaios de posgraco.

actualizacién no
o capacitacion
capacitacién
Alcanzar en el 2012, una

Eficiencia eficiencia terminal (Indice

Terminal en InEd 'feesge 46% 44%  46% 65% de Egreso) del 65% en los
Licenciatura 8 programas  educativos de
licenciatura.
Lograr en el 2012, una
Eficiencia eficiencia terminal
. Egresados .
terminal en c§n grado 0% o% 0% 75% (Eficiencia de Egreso) del

posgrado

75% en los programas
educativos de posgrado.
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Profesores de Profesores Para el 2012, incrementar
tiempo de tiempo del 3% al 10% los profesores
completo con completo de tiempo completo con
perfil con perfil reconocimiento del - perfil
deseable deseable deseable.
Tecnolégico Para el 201, el Instituto
cer}lﬂcado mantiene  certificado  su
clgsn n(gmfa : ) proceso educativo,
IS0 Certificados conforme a fa norma IS0
9001:2000 e 9001:2000. y s
1SO certificacion en 1a Norma
14001:2004 150 14001:2004
Porcentaje
de profesores pzﬁgiei;gfjo Para el 2012 incrementar
o rtigit;: PR en eventos del 38% al 6o% de
0 e e de 38% 9% 75% 60%  profesores que participan
S TTEE T formacién en eventos de formacion
docente y do‘];e”.te Yl docertte y profesional.
profesional protesiona
Porce;cntale de Profesores Lograr para 2012 que el 2 %
proTesores - pureraaeEeld de’ los profesores del
31 parti?iupealn P  en redes de o% o% o% 200%  /nstituto Tecnoldgico
redes de Invesgado participan _en  redes  de
investigacién n investigacion.
Esiudleriies Para el 2012, incorporar 25
TMEIENI participando estudiantes de licenciatura
que en en  proyectos de
participan en proyectos o o o 25 investigacion  para  que
proyectos de  [EEEEECEEE contribuyan al desarroflo de
investigacion Investigacio los  diferentes  sectores
n productivos de la ocalidad.
Para el 2012 lograr que el
Clégrpps Cuerpos Instituto Tecnologico
I Bl Académicos ° ° ! 2 cuente con 03 Cuerpos

Académicos consolidados.

Para el 2012, generar o6
Proyectos de Investigacion
Pr%ecms tendientes a resolver dreas
inves t? » de oportunidad prioritarios
83C10 °© °© © . del entorno para la mej
ey para la mejora
proceso de o calidad del
aprendizaje de los alumnos
¥ profesores.
Para 2009 el Instituto
contribuird activamente en
el dmbito de s
competencia  para
o% 0% o% 100%  construccion del  Espacio
Comdn de la educacion
superior  tecnologica  para
garantizar la formacion de
ciudadanos del mundo.
Para el 2012 fograr la
Centro de Certificacion del Centro de
iy el Certificados o% o% o% 100% Informacion para ofrecer a
certificado los alumnos servicios de
calidad.

Proyectos de
investigacion

w
'

Espacio Espacio
comun comun

w
wv

w
~

I
I

¥Indicador establecido en el Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 que aplican a la educacién superior.
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Objetivo Estratégico 2.- Ampliar las oportunidades educativas para reducir
desigualdades entre grupos sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad.

. S"_ctja' Valor Meta L
SNEST  ITC Nombre del Unidad cién Descripcién
Indicador de medida en de la Meta
2007 2008 2012
2006
[o,?vrar al 2012, incrementar
Estudiantes de dlo% CZ/ 22%  los
; becarios del 10% 10% 9% 22% estudiantes del Instituto
Educativas PRONABES que son apoyados en el
PRONABES.
; Lograr  para el 2012,
Matricula de ES%’S&Z%E; de” on s . . incrementar - de 2020 a
Licenciatura escolarizada £2C 059 0 800 estudiantes I
matricula de licenciatura.
Matricula de ) Para el 2012, incrementar a
licenciatura en  [ka dd'la.gtgs il 75 estudiantes la matricula
la modalidad no mgreas'e i © ° @ 75 en  programas 1o
presencial. presenciales.
Alcanzar en el 2012, una
Matricula en Estudiantes en ° o o o matricula de 20 estudiantes
posgrado posgrado en los  programas  de

posgrado.

*¥Indicador establecido en el Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 que aplican a la educacién superior.

Objetivo Estratégico 3.- Impulsar el desarrollo y utilizacién de ecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) en el sistema educativo para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer
su insercion en la sociedad del conocimiento.

N Valor Meta
SNEST  ITC Nombre del Unidad de cién Descripcién
Indicador medida en de la Meta
2007 2008 2012
2006
Cé\‘rﬁ&etra%greas Lograr para el 2012, se
Conectividad tengan 30 computadoras
en la Biblioteca [N ° °© °© 30 conectadas en INTERNET
INTERNET en b
la biblioteca en bilioteca.
Estudiantes por Para el 2012, incrementar la
computadora Estudiantes Infraestructura en Computo
para uso por 35 35 18 10 para lograr un indicador de
educativo en el [eIUBIELLE] 10 estudiantes  por
ITCanctin computadora.
Porcentaje de
aulas de los
Institutos )
Tecnolégicos Aulas Para el 2012, incrementar
equipadas con equipadas 5% 5% 5% 40%  del 5% al 40% las aubs
Le?:%$§1?:i g: equipadas con TICS.
y la
Comunicacién

@




Nljmer?j de

.. computadoras

Cfﬁ%égng.?.dza conectadas a o o
INTERNET 2

en el instituto.

50

Lograr para e 2012,
se  tengan 50
computadoras
conectadas en
INTERNET 2 en el
instituto.

¥Indicador establecido en el Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 que aplican a la educacién superior.

Objetivo Estratégico 4.- Ofrecer una Educacién Integral que equilibre la formacién en

valores ciudadanos, el desarrollo de competencias y la adquisicién de conocimientos, a

través de actividades regulares en el aula, la practica docente y el ambiente institucional,

para fortalecer la convivencia democratica e intercultural.

Situa Valor
Nombre del Unidad de cién
SNEST ITC . .
Indicador medida en
2007 2008
2006
Porcentaje
de
programas Programas
educativos educativos
orientados al actualizados
XL I[N con enfoque al o o o
competencia desarrollo de
competencias
ISINEISM  profesionales
en el
Instituto
Porcg.ntaie
< Estudiantes
estucclil:intes que participan
participan en en actividades
4 deportivas, 25% 45% 55%
sctlwdades culturales
H 1
fporcas, - N
. z recreativas
civicas y
recreativas
Porcentaje
estudiantes Estudiantes
que que participan
PEladldbELRM  en eventos de
eventos de creatividad, 1% 1% 2%
creatividad, emprendedore
emprendedor s y ciencias
es g’ci.encias basicas
sicas
Porcentaje
de Estudiantes
estudiantes que
que desarrollan
desarrollan competencias 18% 21% 23%

competencia e una
s de una segunda
segunda lengua

Porcentaje
de
estudiantes
realizando
servicio
social

Estudiantes
realizando 100% 100%
servicio social

100%

Meta

2012

8o%

35%

20%

100%

Descripcién
de la Meta
Lograr que en el

2012, Se cuente
con 100% de los

programas
educativos de
licenciatura
orfentados al
desarrollo de

competencias
profesionales.

Para el 2012 lograr
que el 80% de los

estudiantes
participen en
actividades
culturales,  civicas,
deportivas y
recreativas.

Para el 2012
incrementar del 1%

a 3% los
estudjantes  que
participan en
eventos de
creatividad,
emprendedores  y
clencias basicas.

Para el 2012, lograr
que el 20% de los

estudjantes
desarrollen
competencias  en
una segunda
lengua.

Para el 2012, lograr
que el 100% de los
estudjantes reaficen
su servicio social en
programas de
interés publico y
desarrollo
comunitarfo.
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¥Indicador establecido en el Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 que aplican a la
educacién superior.

Objetivo Estratégico 5.- Ofrecer Servicios Educativos de Calidad para formar
personas con alto sentido de responsabilidad social, que participe de manera
productiva y competitiva en el mercado laboral.

Situa-
Nombre del Unidadld » Valor Meta A
SNEST TC om‘ re de ni a‘ e cién escripcion
Indicador medida en de la Meta
2007 2008 2012
2006

Para el 2008 el
Instituto tendrd 100%

Conformacién

del Consejo de \S»Onsﬁlo-d/e o% o%  100%  100% conformado y en
. > inculacién ) i
Vinculacién operacion su Consejo
ae Vinculacion.
lograr al 2012,
. Profgsores incrementar de 1 a 4
Tn\{ers;gg}ado&'els Investigador P rofesores
%istecr:a y es en el SNI L > & 4 investigadores,  que
Nacional de estén incorporados al
Investigadores Sistema  Nacional de
Investigadores (SN/).
A partir del 2008, se
operard el
Porcentaje de Eoresados Procedimiento
egresados en bicados o% o% 5% 20% Tecnico-
seguimiento Administrativo  para
dar  seguimiento  al
20% de los egresados.
) Registros Para el 2012, obtener
reglst_rods ﬂe o o o o 1 1 registros  de
propieda IMPI edod mtelectual
intelectual por e propiedad intelectual.
Ndmero de Para el 2012, tener
empresas Empresas incubadas 40
incubadas en incubadas © 28 19 4o empresas  en el
el Instituto Instituto.
A partir del 2009,
/ncogloorar a 400
i estudiantes
Estudiantes Eztalfgljr?égs anualmente a  su
St o L oGk
ReZi dencia de 39 47 33 490 Rosidencia Profesional
Profesional Residencia para coadyuvar a su
Profesional formacion profesional

y facilitar su_transito
al mercado laboral.

¥Indicador establecido en el Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 que aplican a la educacién superior.

Objetivo Estratégico 6.- Fomentar una gestion escolar e institucional que
fortalezca la participacién de los centros escolares en la toma de decisiones,
corresponsabilice a los diferentes actores sociales y educativos y promueva la
seguridad de los alumnos y profesores, la transparencia y la rendicién de cuentas.
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Nombre del

SNESTHRITC Indicador

Participacion en
la convocatoria
del Programa de
Fortalecimiento
Institucional

Informe de
Rendicién de
Cuentas

Porcentaje de
participantes en
cursos de

capacitacion y
desarrollo para
directivos y
personal de
apoyo a la
educacién

Porcentaje de
personal que
participan en
eventos para
fortalecer la
integracion y
mejora del
ambiente de
{ELE]

Situa-

Valor Meta
Unidad de cién Descripcién
medida en de la Meta
2007 | 2008 2012
2006
A partir  de
2009, el
Instituto
Participacion participard en el
enla 100% | 100% | 100% | 100% | 100% de i
convocatoria convocatoras
del Programa de
Fortalecimiento
Institucional
Lograr al 2012, fa
entrega anual del
Informes de /hﬂ)fmq e
Rendicién de o% 100% | 100% | 100% rCend/C/on je}
Cuentas waRis &
Instituto ~ con
oportunidad — y
veracidad.
Lograr al 2012,
e el 100% de
os directivos y
personal - de
Participantes apoyo y
en cursos de 100% 100% | 100% 100% asistencia a 1a
capacitacién edlucacion,
participen en
cursos  de
capacitacion
de@arro//o. /
A partir — del
2009, lograr la
participacion del
Personal 100% del
participando personal
en eventos convocado /a
ara fortalecer articipar en los
FI)a integracion 100%  100% | 100% [(1100% Igven[o’; del
y mejora del Instituto  para
ambiente de contribuir 3 fa
trabajo integracion
mejora /e/
ambiente
laboral,

¥Indicador establecido en el Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 que aplican a la educacién superior.
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3.1. Objetivo Estratégico 1.

N

\

levar la calidad de la educacién para que los estudiantes mejoren su
'nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un
mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional.

Objetivo Especifico 1.1.- Ampliar la matricula en programas educativos
reconocidos o acreditados por su calidad.

T ——

Meta 1.1.1.- Para el 2012, incrementar del o% al 88% los estudiantes en programas
educativos de licenciatura reconocidos o acredjtados por su calidad.

Estrategia 1.1.1.1.- Impulsar la acreditacion y/o reconocimiento de los programas educativos de
licenciatura.

Lineas de Accién:

h 5 Elaborar, implementar y dar seguimiento a un programa de sensibilizacion de la comunidad
tecnoldgica hacia la acreditacion.

b 5 Capacitar al personal en el proceso de acreditacion.

m*@ Promover la formacién de evaluadores ante CIEES y organismos acreditadores reconocidos por
COPAES.

h 5 Realizar la autoevaluacion de los programas de estudio con base en la metodologfa de CIEES.

h M5 Cestionar ante las instancias correspondientes los recursos para lograr la acreditacion.

b 5 Establecer un proceso de mejora continua con la adopcidn de los modelos de CIEES y de COPAES.

b 8 Realizar intercambios de experiencia con otras instituciones sobre la implementacion del modelo de
acreditacion.

Estrategia 1.1.1.2.- Fortalecer la planta académica.

Lineas de Acci6n:

h = Implementar un programa de superacién académica y desarrollo profesional para impulsar:
0 Profesores con Posgrado
0 Perfil deseable
0 Cuerpos académicos
O Redes académicas

h = Cestionar los recursos humanos que requieren los programas educativos que no cumplan con los
requerimientos minimos de acuerdo a los estandares de acreditacion.
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Estrategia 1.1.1.3.- Modernizar la practica docente.

Lineas de Acci6n:

«B-®  Flaborar un diagndstico para conocer las necesidades en infraestructura de equipo en los laboratorios
seglin las gufas de practicas.

al-® Actualizar las guias de prcticas de laboratorio, incorporando nuevas tecnologfas.

aB-®  Participar en las convocatorias de apoyo extraordinario para la obtencidn de recursos de equipamiento
e infraestructura

m@ Incorporar las tecnologfas de informacion y comunicacidn en las practicas docentes

h B Capacitar a la planta docente en el uso de estrategias de aprendizaje centradas en el alumno y
enfocadas en competencias.

M® Contar con el acervo bibliografico pertinente para la docencia y la investigacion de los programas
educativos.

m® Contar con la infraestructura de conectividad y de acceso a bibliotecas virtuales.
Estrategia 1.1.1.4.- Impulsar la generacién de productos académicos.

Lineas de Accion:
M'B Capacitar a la planta docente en la elaboracién de productos académicos.
m® Promover la documentacion y registro de los productos académicos.

g - Difundir los productos académicos.
Estrategia 1.1.1.5.- Implementar la formacion y actualizacion al personal docente.

Lineas de Accion:
m® Disefiar e implementar el programa anual de formacién y actualizacion docente.

g - Cestionar convenios de apoyo y colaboracion con otras dependencias para la imparticion de
capacitacion.

Meta 1.1.2.- Para el 2012, incrementar del 17.26% al 45% los estudiantes en
programas reconocidos en el Programa Nacional de Posgrado de Calidad
(PNPC).

Estrategia 1.1.2.1.- Instrumentar el programa semestral de capacitacion

Lineas de Accién:

h D Realizar la deteccion de necesidades de capacitacién docente considerando:
“®  Los resultados de la evaluacién docente.
“®  Encuestas al personal docente
“®  (apacitacion para el desarrollo de estrategias de aprendizaje basadas en
competencias




“®  Actualizacién docente

“®  Actualizacién profesional

<®  Actualizacion en el Sistema de Gestin de la calidad
<® |05 criterios de acreditacion

®

Gestionar los recursos para operar el programa de capacitacion del personal docente

®

Establecer convenios de colaboracién con otras Instituciones

Establecer mecanismos para garantizar la participacién del personal docente.

dddd

®

Efectuar el seguimiento y evaluacion del programa

Meta 1.1.3.- Incorporar 400 estudiantes a su Proyecto de Residencia Profesional para
coadyuvar a su formacion profesional y facilitar su transito al mercado laboral.

Estrategia 1.1.3.1.- Fortalecer el programa de Residencias Profesionales.

Lineas de accion:
h B Cenerar proyectos de Residencias Profesionales.
h = Inducir a los estudiantes al programa de Residencias Profesionales.

‘n‘i® Cestionar los recursos necesarios para la operacién del proceso de Residencias Profesionales.

Objetivo Especifico 1.2.- Incrementar el nimero de Profesores de Tiempo
Completo con posgrado.

Meta 1.2.1 Lograr al 2012 que el 45% de los Profesores de Tiempo Completo (PTC) cuenten
con estudjos de posgrado.

Estrategia 1.2.1.1.- Impulsar el programa para realizar estudios de posgrado y la obtencidn del grado.

Lineas de Accidn:

M@ Diagnosticar la capacidad y competitividad de cada programa de estudio.

‘N‘i@ Elaborar el programa de superacién académica de cada programa de estudio.

‘“‘i@ Promover el acceso de los PTC a recursos para realizar estudios de posgrado.

‘n‘i‘@ Instituir como requisito para la contratacién de recursos humanos futura contar con estudios de
posgrado.

‘n‘i® Realizar acuerdos con instituciones de educacion superior para facilitar que los profesores estudien
posgrados.

Meta 1.2.2 Para el 2012, generar 06 Proyectos de Investigacion tendientes a resolver
dreas de oportunidad prioritarios del entorno para la mejora de la calidad del aprendizaje de
los estudiantes y profesores.
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Estrategia 1.2.2.1.- Impulsar la generacion de proyectos de investigacién educativa.

Lineas de Accidn:

h o dentificar las areas de oportunidad en los programas educativos para generar proyectos de
investigacion educativa.

m® Identificar y promover las fuentes de financiamiento.

h B Promover la incorporacién de profesores a los proyectos de investigacion.

Objetivo Especifico 1.3.- Incrementar la eficiencia terminal de los
programas educativos en licenciatura y posgrado.

Meta 1.3.1.- Alcanzar en el 2012, una eficiencia terminal (Indlice de Egreso) del 65% en los
programas educativos de licenciatura.

Estrategia 1.3.1.1.- Promover el egreso oportuno de los estudiantes.

Lineas de Accidn:

®

Desarrollar programas de tutorfas y asesorfas a los estudiantes.

Desarrollar programas remediales para los estudiantes que cuenten con deficiencias académicas.

®

Realizar cursos propedéuticos y de induccion para cubrir las deficiencias académicas detectadas en los
estudiantes de nuevo ingreso con los exdmenes de CENEVAL.

d ddd

‘®  (apacitar a la planta docente en herramientas de aprendizaje centrado en el alumno y en evaluacion
educativa.

Meta 1.3.2.- Lograr en el 2012, una Eficiencia Terminal (eficiencia de egreso) del 75% en
los programas educativos de posgrado.

Estrategia 1.3.2.1.- Implementar un programa de posgrado.

Lineas de Accion:

g - Elaborar un programa de desarrollo del posgrado.
h 8 Elaborar un proyecto de posgrado.

h Cestionar ante la DGEST el proyecto de posgrado.
- Implementar el proyecto de posgrado.

Objetivo Especifico 1.4.- Incrementar el nimero de los PTC con
reconocimiento del perfil deseable.

Meta 1.4.1.- Para el 2012, incrementar del 3% al 12% de los PTC con reconocimiento del
perfil deseable.
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Estrategia 1.4.1.1.- Fomentar la participacion del profesorado en la docencia, la investigacion, la
vinculacion y la gestién académica.

Lineas de Accidn:

Promover el programa de perfil deseable con base en un diagnéstico que detecte las dreas de
oportunidad para la participacion de PTC en la convocatoria.

Cestionar las plazas de tiempo completo para profesores de tiempo parcial que cumplan con los
requisitos de la convocatoria para la obtencidn del perfil deseable.

Seguimiento permanente de resultados y retroalimentacién al profesorado.

Privilegiar la contratacion de profesores que cumplan con el perfil deseable

Meta 1.4.2.- Para el 2012 lograr que el Instituto Tecnoldgico cuente con 3 Cuerpos
Académicos consolidados.

Estrategia 1.4.2.1.- Impulsar la integracion de profesores a cuerpos académicos.

Lineas de Accidn:

Establecer mecanismos para apoyar la participacion de profesores para la integracion de cuerpos
académicos

Definir las lineas estratégicas de generacion y aplicacion del conocimiento donde se fomentara el
trabajo colaborativo de los profesores.

Cestionar los recursos para apoyar el trabajo colaborativo de los profesores en las lineas estratégicas
Cestionar el registro de los cuerpos académicos propuestos

Participar en las convocatorias de fondos para apoyar la investigacion y el establecimiento de redes
académicas

Objetivo Especifico 1.5.- Fomentar la certificacion y la mejora continua de
los procesos conforme a las normas 1SO goo1:2000 e SO 14001:2004.

Meta 1.5.1 Para el 2012, el Instituto mantiene certificado su proceso educativo, conforme
a la norma IS0 goo1:2000. ysu certificacion en fa Norma 150 14001:2004

L
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Estrategia 1.5.1.1.- Mejorar el desempefio del instituto mediante mecanismos de control de sus
procesos e indicadores y del establecimiento de proyectos de mejora continua.

neas de Accion:

Fortalecer los programas de capacitacion, para acrecentar la cultura de la mejora continua en toda la
comunidad tecnoldgica.

Incluir en los procesos de induccién al personal y estudiantes, temas sobre la calidad.
Formar un mayor nimero de auditores internos en gestién de la calidad.
Continuar con el proceso de certificacion internacional de auditores lideres en gestion de la calidad.

Dar seguimiento permanentemente el desempeio de los procesos a través de la revision de resultados
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por la direccion.
h B Proponer mejoras al Sistema de Gestion de la Calidad.
‘n‘i\‘@‘ Mantener el sistema de gestion en mejora continua, a través de la implementacion de proyectos

encaminados a dicho fin.

Estrategia 1.5.1.2.- Impulsar la certificacion del instituto conforme a la norma de Gestién Ambiental
IS0 14001:2004, para refrendar su compromiso en favor del desarrollo sustentable del pais

Lineas de Accion:

®

Implementar un programa de sensibilizacion para arraigar la cultura del cuidado del medio ambiente y
del desarrollo sustentable en la comunidad tecnoldgica

Participar en el disefio del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) del Sistema de Educacion Superior
Tecnoldgica.

d¢d

®

Elaborar un diagnostico Institucional de a situacion ambiental

A
®

Elaborar el programa de trabajo para implantar el SGA de certificacién de la organizacion bajo la
norma 150 14001:2004.

®

Cestionar los recursos necesarios para la implementacion del Sistema de Cestion Ambiental,
capacitacion y contratacion de los servicios del organismo certificador.

®

Formar auditores en la gestion ambiental e iniciar el proceso de certificacion.

Continuar con el proceso de certificacion internacional de auditores lideres en gestion de ambiental.

®

Incentivar la participacién del personal de los institutos tecnoldgicos en el proceso de certificacion del
sistema de gestion ambiental.

®

Incorporar en los concursos de creatividad y emprendedores la categoria de proyectos para el
desarrollo sustentable y cuidado del medio ambiente.

ddddd d d
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®

Dar seguimiento y evaluar en forma permanente los procesos de gestion ambiental.




3.2. Objetivo Estratégico 2.

mpliar las oportunidades educativas para reducir desigualdades entre
\ \grupos sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad.

Objetivo Especifico 2.1.- Incrementar la participacion de los estudiantes
del Instituto en los programas oficiales de becas.

Meta 2.1.1.- Lograr al 2020, incrementar del 10% al 22% los estudiantes del Instituto que
son apoyados en el PRONABES.

Estrategia 2.1.1.1.- Impulsar el programa de becas PRONABES para aumentar el acceso y permanencia
de estudiantes de bajos ingresos y hacer equitativa la educacion superior.
Lineas de Accion:

h 2 Difundir en tiempo y forma a todos los estudiantes incluido nuevo ingreso las reglas de operacion del
programa PRONABES.

‘“‘i‘@! Cestionar en los comités estatales el incremento de nimero de becas para ampliar la cobertura.

h = Dar seguimiento de forma amplia y detallada de las condiciones académicas de los becarios para
apoyar el programa de tutorias.

Objetivo Especifico 2.2.- Ampliar la cobertura en la Licenciatura y el
posgrado.

Meta 2.2.1.- Lograr para el 2012, incrementar de 2,020 a 2,600 estudiantes la matricula
de licenciatura.

Estrategia 2.2.1.1.- Ampliar, actualizar y diversificar la oferta educativa de Educacion Superior
Tecnoldgica.

Lineas de Accion:

b8 Elaborar estudios de factibilidad para la apertura de nuevos programas de estudio.

L8 Elaborar los estudios de pertinencia para la actualizacion permanente de los programas educativos
existentes.

h = Ampliar la cobertura de los programas educativos que tienen mucha demanda educativa.
h B Cestionar los recursos humanos, de infraestructura fisica y de equipo para la ampliacién, actualizacion

y diversificacion de la oferta educativa.

Estrategia 2.2.1.2.- Proporcionar el mantenimiento adecuado a la Infraestructura Fisica y de Equipo.
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Lineas de Accidn:

h B Elaborar el programa de mantenimiento preventivo semestral de la infraestructura fisica y de equipo
en coordinacion con los responsables de las dreas de trabajo.

- Presupuestar en el Programa Operativo Anual los recursos requeridos para desarrollar el
mantenimiento.

‘n‘i%@‘ Proporcionar el mantenimiento correctivo en tiempo y forma para mantener nuestro servicio
educativo de calidad.

h 8 Evaluar los resultados de nuestro proceso de mantenimiento a través de los indicadores planteados en
nuestro sistema de gestion

Estrategia 2.2.1.3.- Fortalecer la infraestructura fisica.

Lineas de Accidn:

h B Cestionar los recursos para la construccion y equipamiento de aulas y espacios de acuerdo al
crecimiento de la matricula estudiantil.

‘n“® Elaborar y dar seguimiento al proyecto de inversién de infraestructura fisica y mantenimiento anual.

Meta 2.2.2.- Para el 2012, incrementar a 75 estudiantes la matricula en programas no
presenciales.

Estrategia 2.2.2.1.- Ofertar un programa de licenciatura en la modalidad a distancia.

Lineas de Accion:

®  Incentivar la participacion de profesores en la modalidad educativa a distancia.

®

Capacitar a los profesores en el uso de la plataforma de educacion a distancia y en disefio de
materiales educativos.

Asignar recursos para apoyar los programas de formacion de asesores y fortalecer la capacidad de
atencion de los programas de educacion a distancia.

“®  Promover el uso de las tecnologfas de informacion y de la comunicacion, como herramienta para la
educacion abierta y a distancia

d ¢4 dd

®

Cestionar la concurrencia de fondos destinados a fortalecer la infraestructura para ofrecer educacion a
distancia en el Instituto Tecnoldgico.

Meta 2.2.3.- Alcanzar en el 2012, una matricula de 20 estudiantes en los programas de
posgrado.

Estrategia 2.2.3.1.- Impulsar la apertura de un programa de posgrado.

Lineas de Accion:

©  Identificacion de una linea estratégica de generacion y aplicacion de conocimientos por programa
educativo para encauzar los esfuerzos académicos.

Elaborar un estudio de factibilidad para la creacion de un posgrado.

T

®

Gestionar los recursos humanos y de infraestructura para la apertura del posgrado.




‘"‘i@ Adecuar los espacios fisicos de aulas, cubiculos, salas de estudio, red de INTERNET.

‘"‘1"@ Actualizar los materiales bibliograficos de libros, revistas y bases de datos para apoyar las lineas de
generacion y aplicacion del conocimiento y la apertura del posgrado.
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3.3. Objetivo Estratégico 3.

|

Impulsar el desarrollo y utilizacién de tecnologias de la informacién y

la comunicacién en el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de

los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer su
. insercion en la sociedad del conocimiento.

Objetivo Especifico 3.1.- Ampliar la Infraestructura en Cémputo e
incorporar el uso de las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién
(TIC's) al proceso educativo.

Meta 3.1.1.- Lograr para el 2012, se tengan 30 computadoras conectadas en INTERNET
en la biblioteca.

Estrategia 3.1.1.1.- Desarrollar la infraestructura de cémputo conectada a INTERNET y el servicio de
conectividad inaldmbrico para computadoras portatiles.
Lineas de Accion:

g - Establecer un programa gradual de equipamiento de computadoras para el servicio a usuarios de
biblioteca.

h 5 Cestionar el equipamiento para mantener la operacion adecuada de la conectividad en red de
INTERNET 1 e INTERNET 2 asf como de la red inaldmbrica.

Meta 3.1.2.- Para el 2012, incrementar la Infraestructura en Computo para lograr un
indicador de 10 estudiantes por computadora.

Estrategia 3.1.2.1.- Integrar un programa semestral sobre la adquisicién de bienes informaticos

Lineas de Accion:

h 8 Elaborar un diagndstico actual de los bienes informdticos (equipo de cémputo, accesorios de redes
alambrica e inaldmbrica, aulas virtuales, accesorios de INTERNET 2 y software) de la institucién.

h = Elaborar y desarrollar, con base a la informacion del diagnéstico, un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo de hardware y software.

b 5 Gestionar los recursos para la adquisicion de los accesorios requeridos, equipo de cémputo nuevo y

nuevas tecnologfas informaticas.

Estrategia 3.1.2.2.- Disefiar un programa semestral de capacitacion sobre el manejo de las nuevas
tecnologfas informaticas.

Lineas de Accion:

h 8 Elaborar el plan semestral para estudiantes y docentes sobre el manejo de las TIC's.
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‘n‘a@ Cestionar los recursos para cursos de capacitacion.
h 5 Impartir y dar seguimiento a los cursos programados de capacitacion.

h 8 Actualizar y capacitar a los profesores del Institutos Tecnoldgico en el disefio de materiales didacticos
a través de las TIC's.

Meta 3.1.3.- Para el 2012, incrementar del 5% al 40% las aulas equipadas con TIC.

Estrategia 3.1.3.1.- Fortalecer la infraestructura de las TIC's en las aulas.

Lineas de Accidn:

h 8 Capacitar a los maestros en herramientas de aprendizaje utilizando las TIC s para adecuar su practica
docente.

h = Disefiar un programa de equipamiento para aulas con TIC's.

h 8 Cestionar los recursos para el equipamiento de las aulas con TIC' s

L= Organizar congresos, seminarios, foros donde se presenten experiencias exitosas utilizando las TIC s
h

WB-®  Revisar los programas de estudio de las asignaturas para la incorporacién de materiales de estudio o
practicas que utilicen las TIC's

Meta 3.1.4.- Lograr para el 2012, se tengan 20 computadoras conectadas en INTERNET 2
en el Instituto.

Estrategia 3.1.4.1.- Instalar la infraestructura necesaria para INTERNET 2.

Lineas de Accion:

h = Elaborar un diagndstico para detectar los proyectos y/o lineas de investigacion que requieran de
INTERNET 2.

h = Cestionar los recursos necesarios para la adaptacion de la nueva tecnologfa de INTERNET 2 en la
institucion.
b8 Instalar los equipos requeridos para INTERNET 2.

h 8 Capacitar al personal docente y estudiantes sobre el uso de la nueva tecnologfa para el desarrollo de
proyectos bajo INTERNET 2.

L= Desarrollar un banco de proyectos para elaborarse bajo INTERNET 2 en colaboracién con otras
instituciones.
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3.4. Objetivo Estratégico 4.

frecer una educacién integral que equilibre la formacién en valores
ciudadanos, el desarrollo de competencias y la adquisicién de
conocimientos, a través de actividades regulares del aula, la préctica
docente y el ambiente institucional, para fortalecer la convivencia
democratica e intercultural.

Objetivo Especifico 4.1.- Disefiar programas educativos bajo el enfoque de
desarrollo de competencias profesionales.

Meta 4.1.1.- Lograr que en el 2012, se cuenten con el 100% de los programas educativos
de licenciatura orientados al desarrollo de competencias profesionales.

Estrategia 4.1.1.1.- Participar en la modernizacién de los programas educativos con enfoque
tradicional a competencias.

Lineas de Accion:

®

Identificar las competencias genéricas y especificas de cada programa educativo en base a estudios
con egresados, empresas, profesores y elaborar nuevos perfiles profesionales.

®

Realizar los estudios de desarrollo curricular basados en perfiles por competencias.

Modernizar los programas de estudio basados en un nuevo sistema de créditos homogéneo para toda
la Educacidn Superior Tecnoldgica.

®

Desarrollar un sistema de evaluacion y acreditacion de asignaturas acorde a los estudios basados en
competencias.
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®

Realizar estudios para la creacion de nuevos programas de estudio basados en competencias.

Estrategia 4.1.1.2.- Modemizar la practica docente de los profesores hacia el aprendizaje por
competencias.
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®

Capacitar a la planta docente en herramientas didacticas de aprendizaje por competencias.

®

Fomentar el uso de las tecnologfas de la informacion y comunicacion en la practica docente.

Fomentar un mayor uso de simuladores en la ensefianza practica.

X
®

Modernizar el equipo de laboratorios para incrementar la ensefianza practica.

®

Impulsar la vinculacion con el sector productivo para proporcionar experiencias reales de aprendizaje
en las empresas con visitas y residencias profesionales.

4 2dddd

®

Impulsar la investigacion para mejorar el proceso educativo.

Meta 4.1.2.- Para 2009 el Instituto contribuird activamente en el dmbito de su
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competencia para la construccion del Espacio Comun de la educacion superior tecnoldgica
para garantizar la formacion de ciudadanos del mundo.

Estrategia 4.1.2.1.- Impulsar la construccion del Espacio Comdn.

Lineas de Accidn:

h = Impulsar el establecimiento de planes de estudio basados en competencias.

ETT—

h = Adopcién de un sistema de créditos comiin para las Instituciones de Educacin Superior Tecnolégica
comparable internacionalmente.

R

FERTE

h o Identificacion de las competencias comunes entre las Instituciones para la formacidn del espacio.
\ 2

I

©  Establecer programas de movilidad de profesores y estudiantes.

=

Objetivo Especifico 4.2.- Incrementar los estudiantes que participen en
actividades que coadyuven a su formacién integral.

Meta 4.2.1.- Para el 2012 lograr que el 80% de los estudiantes participen en actividades
culturales, civicas, deportivas y recreativas.

Estrategia 4.2.1.1.- Impulsar, el desarrollo de las actividades civicas, culturales y deportivas.

Lineas de Accidn:

m“‘ Disefiar, promover y desarrollar programas de eventos culturales, civicos, deportivos y recreativos en
la Institucion.

‘“‘i'@ Promover y difundir mediante convocatorias, la participacion de los estudiantes un programa de
eventos culturales, civicas, deportivas y recreativas, a nivel local, municipal, estatal y nacional.

‘H‘i"" Diversificar la oferta de actividades extraescolares deportivas, culturales y civicas a los estudiantes,
con el fin de incrementar su participacion.

h B Cestionar los recursos técnicos, materiales y financieros, ante las instancias municipales, estatales y
nacionales, para el desarrollo y formacion integral de los estudiantes.

h 8 Fomentar el apoyo de las reas académicas en los programas de eventos culturales, civicos, deportivos
y recreativos oficiales de la institucion.

Mﬁ@; Establecer un programa de becas (de Alimentos, de Hospedaje, de Inscripcidn, de transporte, etc.),
para los estudiantes destacados en actividades civicas, culturales y deportivas.

h = Ampliar las instalaciones deportivas, culturales y civicas, para brindar una mayor cobertura en nuestra
oferta de actividad extraescolar a nuestros estudiantes.

m® Cenerar y fomentar la vinculacion con asociaciones civiles municipales, estatales y nacionales, para el
fortalecimiento de las actividades deportivas, culturales y civicas del Instituto.

h = Elaborar programas de capacitacion para los coordinadores y promotores deportivos, culturales y
civicos del departamento de actividades extraescolares, a través de clinicas deportivas y talleres civicos
y artisticos tedrico-practico.

‘"‘i® Fomentar la entrega del reconocimiento al mérito deportivo, cultural y civico del Instituto
Tecnoldgico de Canctin.
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Meta 4.2.2.- Para el 2012, incrementar del 1% al 35% los estudiantes que participan en
eventos de creatividad, emprendedores y ciencias basicas.

Estrategia 4.2.2.1.- Impulsar la participacion de estudiantes y profesores en eventos académicos

Lineas de Accion:

m® Elaborar un programa anual de actividades para participar en los concursos de Creatividad, Ciencias
Basicas y Emprendedores, y dar seguimiento en forma permanente.

“®  Integrar un proyecto académico por cada evento.
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Cestionar los recursos necesarios para la operacién de las etapas local, regional y nacional de cada
concurso.

“®  Dar seguimiento a los resultados y propiciar la mejora continua del programa anual de actividades.

Meta 4.2.3.- Para el 2012, incorporar 25 estudiantes de licenciatura en proyectos de
investigacion para que contribuyan al desarrollo de los sectores social y productivo.

Estrategia 4.2.3.1.- Impulsar la generacion de proyectos de investigacion

Lineas de Accion:

h 8 Identificar las areas de oportunidad en los sectores social y productivo para vincular los proyectos de
investigacin

- Establecer las lineas de investigacion por programa educativo
m‘*’ Promover a través de las academias la realizacion de proyectos de investigacion.
‘n‘i@' Realizar convocatorias para apoyar proyectos de investigacion
‘n‘i<’@ Identificar y promover las fuentes de financiamiento y becas

h B Promover la incorporacién de los estudiantes en los proyectos de investigacion

Objetivo Especifico 4.3.- Promover el desarrollo de competencias en una
segunda lengua.

Meta 4.3.1.- Para el 2012, lograr que el 20% de los estudiantes y profesores desarrollen
competencias en una segunda lengua.

Estrategia 4.3.1.1.- Fortalecer la ensefianza de otro idioma como segunda lengua.

Lineas de Accion:

- Cestionar los recursos necesarios para la operatividad de la ensefianza de otro idioma como segunda
lengua.

h B Elaborar y ejecutar un programa de actividades de los cursos de idiomas que se ofertaran.

- Elaborar un programa de difusion y promocién de los cursos a impartir.
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h 2 Lograr la certificacion de los participantes a través de las instancias internacionales correspondientes.

‘"‘1’@7 Operar y dar seguimiento a los cursos ofrecidos, evaluando los resultados.

Objetivo Especifico 4.4.- Fortalecer la vinculacién a través del servicio
social.

Meta 4.4.1.- Para el 2012, lograr que el 100% de los estudiantes realicen su servicio social
en programas de interés publico y desarrollo comunitario.

Estrategia 4.4.1.1.- Fomentar la participacion de los prestantes de servicio social en el desarrollo de
proyectos comunitarios.

Lineas de Accion:

h 8 Establecer bases de concertacion con los organismos puiblicos que realicen proyectos de desarrollo
comunitario.

h 8 Promover la participacién de estudiantes y profesores en programas y proyectos de Servicio Social
comunitario.

h 2 Cestionar becas para los prestantes de servicio social en el desarrollo de proyectos de servicio social
comunitario.

‘n‘i@ Documentar y difundir los casos de éxito de servicio social en proyectos de desarrollo comunitario.

h 8 Evaluar el impacto de la prestacidn del servicio social.




3.5. Objetivo Estratégico 5.

frecer servicios educativos de calidad para formar personas con alto
sentido de responsabilidad social, que participen de manera productiva
y competitiva en el mercado laboral.

Objetivo Especifico 5.1.- Conformar el Consejo de Vinculacién en el
Instituto

Meta 5.1.1.- Para el 2008 el Instituto tendrd 100% conformado y en operacion su
Consejo de Vinculacion.

Estrategia 5.1.1.1.- Crear y mantener en operacion el consejo de vinculacion del Instituto como un
6rgano de consulta, integrandolo con representantes de los sectores productivos y de gobierno.

Lineas de Accidn:

®

Constituir el consejo de vinculacién del Instituto con personalidades procedentes de diversas instancias
sociales, empresariales, académicas y gubernamentales.

®

Organizar las actividades del consejo con el establecimiento de equipos de trabajo equiparables a los
establecidos en el Comité de vinculacién del Instituto para el establecimiento de vinculos.

Establecer una agenda de trabajo en temas de vinculacién de indole académico y de la extensin de
los servicios externos que desarrolla el instituto.

®

Utilizar al consejo en la toma de decisiones sobre la pertinencia de los programas de estudio,
establecimiento de nuevos programa de estudios y evaluacion del servicio educativo.

deaddd

Promover el establecimiento de bases de concertacion de interés mutuo con las Instituciones
participantes en el consejo de vinculacion.

Objetivo Especifico 5.2.- Incrementar los profesores en el Sistema
Nacional de Investigadores.

Meta 5.2.1.- Lograr al 2012, incrementar de 1 a 4 pfofesores /hve5tgadores, que estén
incorporados al Sistema Nacional de Investigadores (SN).

Estrategia 5.2.1.1.- Fomentar la incorporacién del profesorado al SNI.

Lineas de Accion:

A2 Dar a conocer los requisitos para incorporarse al SNI.

h B Promover que los profesores con perfil deseable participen en el SNI.
Md@

Seguimiento permanente de resultados y retroalimentacion al profesorado.
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Objetivo Especifico 5.3.- Implementar el programa de seguimiento de
egresados.

Meta 5.3.1.- A partir del 2008, se operard el Procedimiento Técnico-Administrativo para
dar seguimiento al 20% de los egresados.

Estrategia 5.3.1.1.- Disefiar e implementar un proceso eficiente y eficaz para el seguimiento a los
egresados.

Lineas de Accidn:

N

Disefiar un sistema de computo para mantener en permanente actualizacion la base de datos de
egresados.

Mantener un proceso de comunicacion con nuestros egresados a través de INTERNET.

Disefiar periddicamente encuestas de opinidn de los egresados sobre nuestro proceso educativo para la
obtencién de informacion para la toma de decisiones como parte de un proceso de mejora continua.

Trabajar en forma coordinada en las distintas dreas del Instituto para el establecimiento de
mecanismos para la obtencién de informacion de nuestros egresados para alimentar la base y darles
seguimiento.

Trabajar en forma coordinada con las Instituciones integrantes del consejo de vinculacion en el
seguimiento de egresados.

Establecer programas de actualizacion y de educacion continua para nuestros egresados como un
medio de mantener comunicacion y darles apoyo.

Establecer acuerdos con nuestros egresados ubicados en los sectores productivos para la realizacién de
proyectos de residencias profesionales de los estudiantes

Objetivo Especifico 5.4.- Promover el registro de la propiedad intelectual.

Meta 5.4.1.- Para el 2012, obtener 1 registro de propiedad intelectual.

Estrategia 5.4.1.1.- Fomentar la cultura de la proteccién de los productos intelectuales.

Lineas de Accidn:

Adoptar las politicas y procedimientos para el manejo de la propiedad intelectual del SNEST.

Promover el registro de la propiedad intelectual de proyectos de creatividad, emprendedores y
desarrollo tecnoldgico.

Objetivo Especifico 5.5.- Construir el Modelo propio de Incubacién de
Empresas.

Meta 5.5.1.- Para el 2012, tener incubadas 40 empresas en el Instituto.

Estrategia 5.5.1.1.- Adoptar e implantar el modelo de incubacion del SNEST.

®
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Lineas de Accion:
h 8 Promover el modelo del programa de incubacién de empresas del SNEST en el Estado.
h 8 Promover y ampliar los servicios de incubacién de empresas.
h "8 Fomentar la participacion de estudiantes y personal académico
h 5 Gestionar los recursos del fondo PYME.
g - Contar con el personal especializado en los procesos de incubacion de empresas.
t

“®  Promover y consolidar proyectos factibles, para ser incubados.

.



3.6. Objetivo Estratégico 6.

Nomentar una gestién escolar e institucional que fortalezca la
A participacién de los centros escolares en la toma de decisiones,
\ corresponsabilice a los diferentes actores sociales y educativos y
promueva la seguridad de estudiantes y profesores, la transparencia y la

= rendicién de cuentas.

Objetivo Especifico 6.1.- Fomentar la participacion del Instituto en la
integracion del Programa de Fortalecimiento Institucional.

Meta 6.1.1.- A partir de 2009, el Instituto participard en el 100% de las convocatorias del
Programa de Fortalecimiento Institucional

Estrategia 6.1.1.1.- Promover la participacion del Instituto en el Programa de Fortalecimiento
Institucional.

Lineas de Accidn:

Atender las convocatorias del programa de fortalecimiento Institucional.

Fomentar la participacion de la organizacidn en el programa de fortalecimiento institucional en forma
permanente.

Elaborar, difundir e implementar el programa de actividades, para atender los requisitos establecidos
por las convocatorias.

Cestionar los recursos necesarios para la operatividad del programa de fortalecimiento institucional.
Integrar la documentacién requerida por las convocatorias para el fortalecimiento institucional.

Dar seguimiento al programa de fortalecimiento institucional y atender los resultados del informe
final, para enriquecerlo y mejorarlo de manera continua.

Objetivo Especifico 6.2.- Fortalecer la integracién, gestién y evaluacién
institucional, asi como la transparencia y rendicién de cuentas.

Meta 6.2.1.- Lograr al 2012, la entrega anual del informe de rendicion de cuentas del
Instituto con oportunidad y veracidad.

Estrategia 6.2.1.1.- Establecer el proceso de rendicién de cuentas en todos los niveles de la Institucion
para transparentar el uso de los recursos.

Lineas de Accidn:

®
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®

Mantener informacién permanente en la pagina de INTERNET sobre las actividades realizadas en el
Instituto, organigrama y uso de los recursos.

Establecer un sistema de recopilacion de informacion para facilitar la elaboracion del informe.

Impulsar la cultura de documentar y evaluar las actividades realizadas en todos los niveles de la

®
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Institucion.

®

Instituir la fecha del informe de actividades de la Institucién

t

®

® Automatizar los procesos sustantivos y administrativos, asi como los tramites y servicios electrdnicos.

®  Impulsar programas de mantenimiento y actualizacion de la infraestructura y equipo destinado al
procesamiento de la informacion financiera y contable.

Disefiar nuevos modulos del Sl para integrar en linea los Informes de Estados Financieros, Informes de
Ingresos Propios y Egresos y Néminas Conciliadas.
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“®  Elaborar el sistema de movimientos de personal y servicios que permita agilizar los tramites y obtener
informacion confiable y oportuna de los mismos.

©  Integrar las revisiones de la direccion de la eficiencia y eficacia de los procesos del sistema de gestion
de la calidad y evaluacion de resultados como parte de la rendicion de cuentas.

Desarrollar programas de capacitacion al personal, en todos los niveles de la Institucién, en materia de
responsabilidad en el manejo de recursos.

Objetivo Especifico 6.3.- Fortalecer la capacitacién del personal directivo y
de apoyo y asistencia a la educacién.

Meta 6.3.1.- Lograr al 2012, que el 100% de los directivos y personal de apoyo y
asistencia a la educacion, participen en cursos de capacitacion y desarrollo.

Estrategia 6.3.1.1.- Integrar cada afio el programa anual de capacitacion para el personal directivo y
de apoyo y asistencia a la educacion.

as de Accidn:

®

Aplicar en el mes de noviembre la encuesta al personal Directivo y al personal de apoyo y asistencia a
la educacion para conocer las preferencias en cuanto al tipo de cursos que se desea tomar.

Evaluar la informacidn de las encuestas.

®

Definir en cuanto a las metas del PIID el nimero y los cursos que se han de impartir.

4ed o

®

Crear el calendario anual de cursos que satisfagan las necesidades institucionales y sean acordes a las
metas del sistema de Institutos Tecnoldgicos.

Estrategia 6.3.1.2.- Administrar el programa anual de capacitacion.

Lineas de Accion:

®

Registrar los cursos a impartir de acuerdo al calendario, ante D.G.E.S.T.

@

Hacer la eleccion del instructor, cuyo perfil coincida con los temas a tratar en el curso que ha de
impartir.

Definir las dreas que se han de ocupar y determinar los requerimientos para que se imparta el curso.

®

Cestionar el control de asistencias de los participantes.
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®

Dar seguimiento a los resultados de los cursos a través de las encuestas que sefiala el programa y de
Ios indicadores del sistema de gestion.
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Conclusiones

El Instituto Tecnolégico de Canctin, como parte de la educacién publica de nuestro pais
asume su compromiso de colaborar en la transformacién, por la calidad, del Sistema
Educativo Nacional, participando en la concrecién de una politica educativa de Estado
plural, participativa e incluyente.

En el proceso de la Consolidacion del Sistema Nacional de Educacién Superior Tecnoldgica
se requiere construir esquemas de colaboracién entre los Institutos Tecnolégicos y las
demas instituciones de educacién superior del municipio, del estado, del pafs y del
extranjero, que contemplen mecanismos para la movilidad, el intercambio académico, la
formacién y superacién del profesorado y la realizacién de proyectos conjuntos de
investigacion e innovacién tecnolégica.

Se establece como prioridad, la formacién de alianzas estratégicas con instituciones
educativas y de investigacién de diferentes latitudes del mundo para participar, de
manera activa, organizada y responsable, en el Espacio Comin de la Educacién Superior,
en el que las redes de colaboracién se proyectardn mas alla de las fronteras nacionales,
para inscribirse en el contexto mundial de los sistemas educativos.

El compromiso con el bienestar y la dignidad de los estudiantes surge a partir de la
conviccién de que la construccion de la ciudadania y de la calidad profesional, inicia desde
la temprana edad y que una nacién que tiene puesta su mirada en el desarrollo, debe
necesariamente invertir todos los recursos disponibles para fortalecer la formacion integral
de las nifias y nifios que se constituiran en los protagonistas del futuro econémico, social
y politico.

La ampliacién de la cobertura implica también el incremento del ndmero de estudiantes
atendidos en programas acreditados y reconocidos por su calidad, por lo que la Direccién
de este Instituto asume el compromiso de impulsar, de manera decidida y constante, la
consolidacién de esta Institucién como una de las de Alto Desemperio.

Aunado a ello, se ofertardn nuevas carreras que actualmente son demandadas en virtud
del grado de desarrollo cientifico y tecnolégico, asi como, por los grandes desafios que
afronta la humanidad en cuanto a la alimentacién, salud y la preservacion del medio
ambiente.
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La habilitacion del profesorado con el perfil deseable continuard siendo una linea de
accién fundamental de este Instituto, que contribuird a la integraciéon de cuerpos
académicos consolidados y redes de investigacién con las IES y Centros de Investigacién
del entorno nacional y del extranjero.

Con la integracién del consejo de vinculacion de la Institucion se apertura una serie de
oportunidades para la configuracién de proyectos compartidos entre el Instituto y los
diferentes sectores sociales.

La construccién de una agenda educativa a partir del proceso de vinculacién serd un area
de especial interés que permitird, ademas de diversos escenarios para las residencias
profesionales de los estudiantes, la generacién de proyectos de investigacién, la creacién
de empresas y una estrecha colaboracién con el sector productivo en dmbitos tales como
la consultoria empresarial, la capacitacién para y en el trabajo, el desarrollo de proyectos
de innovacién y prototipos orientados al soporte tecnoldgico. En una palabra, que la
educacién tecnoldgica sea pertinente.

De esta manera, el Instituto Tecnoldgico de Cancin afronta el futuro con una visién de
vanguardia en el desarrollo del conocimiento y en la formacién de ingenieros
pertenecientes a una nueva Era en el proceso de evolucién de la humanidad, que impacte
en nuestro municipio, el estado y el pafs.
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