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Mensaje Institucional

El Instituto Tecnolégico de Cancun a sus 34 anos de fundado continua refrendando su misién que
le Pertinencia y Equidad, formando Profesionistas Integrales, Innovadores y Competitivos, que en
este sentido y en cumplimiento a la normatividad vigente en materia de transparencia, el Instituto
Tecnoldgico de Cancun se dio a la tarea de elaborar el Informe de Rendicién de Cuentas 2020, para
informar a la comunidad y a las autoridades estatales y federales del trabajo realizado, las metas
alcanzadas y el destino de los recursos publicos ejercidos en un ano de gestién.

En el informe se detallan las acciones realizadas por todo el personal en los procesos estratégicos
académico, calidad, vinculacién, planeacién y administracién de los recursos, asi como de los
resultados obtenidos, medidos a través de indicadores de desempefio que estan alineados a los
grandes objetivos nacionales de calidad, cobertura, formacién integral, vinculacién y desarrollo de
la ciencia y la tecnologia.

El informe pretende informar a la Direccién General del TecNM, de la contribucién de este Instituto

al logro de las metas nacionales, de igual manera informar a la Secretaria de Educacién de Quintana
Roo y al Gobierno del Estado que realizamos un gran esfuerzo para sumarnos a las metas y acciones
planteadas en el Plan Estatal de Desarrollo.

Las acciones de seguimiento se vinculan a la normatividad establecida por la Secretaria de
Educacién Publica, de tal manera que la aplicacién del recurso respecto del presupuesto anual
autorizadoy los resultados obtenidos se utilizan para integrar el reporte de indicadores solicitados
por las instancias reguladoras del presupuesto, asi como el relacionado al ejercicio de los recursos
financieros extraordinarios autorizados.

Cabe aclarar que este es un informe de todas las areas de la Institucién, donde se pretende
presentar una sintesis de las acciones documentadas mas relevantes que se realizaron, asi mismo,
de los logros alcanzados en cada uno de los departamentos de la estructura, entendemos que es
responsabilidad compartida lo que es hoy y queremos que en el futuro sea el Instituto Tecnolégico
de Cancun.

Equipo Directivo del ITCancudn

CANCUN, QUINTANA ROO, A 17 DE MARZO 2021.



I. Marco normativo

El TecNM fue creado como dérgano administrativo desconcentrado de la SEP por Decreto
Presidencial, publicado el 23 de julio de 2014 en el DOF, con autonomia técnica, académica y de
gestidn. Quedan adscritos a éste los Institutos Tecnoldgicos y Centros de Investigacién, Docencia y
Desarrollo de Educacidon Superior Tecnoldgica. Tiene la facultad para coordinar las funciones y las
actividades académicas, administrativas y de desarrollo y uso de tecnologias de la informacién y
comunicacién para apoyar el aprendizaje de sus estudiantes. Asimismo, tiene la atribucién de
impulsar la elaboracién de programas de los Institutos Tecnoldégicos y Centros, a través del Programa
Sectorial de Educacién, para fomentar la investigacién, la innovacidén y el desarrollo tecnolégico. La
instituciéon cuenta con estructura organica y funciones de los 22 puestos que la componen, que
estan establecidas en el Manual de Organizacién General del TecNM, publicado en el DOF el 20 de
diciembre de 2018. Adicionalmente, en el marco de sus estrategias de austeridad, transparencia y
rendicion de cuentas, el TecNM promueve la reduccién de gastos en actividades adjetivas y su
reorientacién hacia las acciones sustantivas del proceso educativo, bajo el principio de optimizaciéon
de recursos, para que los servicios educativos ofrecidos mantengan o eleven su calidad para cumplir
con las expectativas que la sociedad mexicana tiene de la Institucién Educativa de Nivel Superior de
mayor presencia en el pais. Finalmente, cuenta con un Reglamento Interior del Trabajo del Personal
Docente de los Institutos Tecnoldégicos y con el Reglamento Interno de Trabajo del Personal No
Docente de los Institutos Tecnolégicos, que rigen las condiciones interiores de trabajo y regulan las
relaciones laborales entre dicho personal y las autoridades.



CAPITULO 1. CALIDAD DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS

A. Acreditaciéon de los programas de licenciatura y reconocimiento de los posgrados.

Para fortalecer la calidad y pertinencia de los programas educativos de licenciatura se cuenta con la
acreditacién y/o evaluacidon; que es el reconocimiento publico que otorga un organismo acreditador
ajeno a la Institucion de Educaciéon Superior y reconocido formalmente por los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES) y Acreditadores
Reconocidos por el Consejo para la Acreditacién de la Educacién Superior, A.C. (COPAES), en el
sentido de que el programa cumple con criterios, indicadores y estdndares de calidad establecidos
previamente por el organismo acreditador, relativos a la estructura, funcionamiento, insumos,
procesos y resultados.

Durante el 2012 se logré la acreditacién de los 2 primeros programas educativos de licenciatura:
Ingenieria en Sistemas Computacionales (Febrero) y la Ingenieria en Electromecanica (Septiembre).

Para el 2017 nuestro Instituto ya tenia 4 carreras acreditadas (ISIC, IEME, LADM y LCON), mientras
para el 2018 se continué con la gestidn para la obtencién de incrementos significativos de los
recursos presupuestales, ordinarios y extraordinarios (equipamiento, bibliografia y plazas), con el fin
de alcanzar el 100% de las carreras acreditadas.

Es para el afio 2019 que se logra la Acreditacion Internacional del Programa Educativo Ingenieria en
Sistemas Computacionales con vigencia de 3 anos avalado por CACEI y la Reacreditacién de los
programas educativos de Licenciatura en Administracion y Contador Publico con una vigencia de 5
anos, avalado por CACECA.

B) Personal docente

a. Sistema Nacional de Investigadores.
Personal con distincién SIN (Sistema Nacional de Investigadores)

Nombre Nivel Observaciones
VERDE G+OMEZ JOSE SNI Nivel 2 Profesor de Carrera
YSMAEL Titular C
VALENZUELA MUNIZ SNI Nivel 1 Profesora Investigadora
ANA MARIA Asociada

Evaluaciéon 2019
ELISA GUILLEN Candidata a SNI Nivel 1 Profesora Investigadora
ARGUELLES Titular C

Nuevo ingreso 2019




a) Perfil Deseable

Profesores con distincién Perfil Deseable PRODEP

Nombre Estatus Observaciones
VERDE GOMEZ JOSE Perfil deseable Apoyo econémico de
YSMAEL 40,000.00

GUILLEN ARGUELLES Perfil deseable

ELISA

BEN YOUSSEF BRANTS | Apoyo econémico 2019 | Apoyo econémico de
CHERU 40,000.00

CERVERA VELAZQUEZ Perfil deseable Apoyo econdmico de
MANUEL JESUS 30,000.00

CANO TUR JORGE Perfil deseable Apoyo econdmico de
ALBERTO 30,000.00

RAMOS SANTIAGO Perfil deseable

ALEX

TORRES RIVERO LIGIA Perfil deseable
ROJAS ALONZO JHON Perfil deseable

HENRY

RAMIREZ LOPEZ Perfil deseable
OCTAVIO

MENA CANTORAN Perfil deseable
ROCIO LILIA

CUPUL DZIB JOSE Perfil deseable
ISRAEL

HERRERA SALVADOR Nuevo ingreso Perfil
MARIA DOLORES Deseable 2020

CHI POOT Nuevo ingreso Perfil
HERMELINDO Deseable 2020

b) Becas de apoyo a estudiantes de posgrado

Apoyo de Beca por Proyecto de Investigacidén a una estudiante de la Maestria en Ciencias
Ambientales como apoyo a la formacién de recurso humano.

Apoyo de 20% para la reinscripcién de los estudiantes del programa de Maestria en
Administracién en Negocios

Apoyo de 30% para la reinscripcién de estudiantes del programa de Maestria en Ciencias
Ambientales egresados de las Universidad de Quintana Roo, Universidad Politécnica de
Quintana Roo y la Universidad del Caribe



CAPITULO 4. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
c) Investigacion (redes)
Participacién de 2 Profesores investigadores en la Red Nacional del Hidrégeno.

Participacion de 2 Profesores Investigadores en la Red tematica Estudios multidisciplinarios
de turismo.

d) Proyectos de investigacion

Nombre

Financiamiento

Observaciones

ESTUDIOS DEL
TURISMO Y LA
SUSTENTABILIDAD EN
EL CARIBE MEXICANO,
PROYECTO 1071

Autorizado por Conacyt
en 2014 con recursos
econémicos que
permitieron habilitar el
Edificio de Turismo y
recurso humano de 3
profesores del
programa de catedras
Conacyt

Proyecto vigente por 10
anos, que se evalla
anualmente

CONSOLIDACION DEL
LABORATORIO DE
ENERGIA RENOVABLE
DEL SURESTE
(LENERSE)

Autorizado por Conacyt
en 2017 con recursos
econdémicos por
391,400.00 etapa 4
7,113,000.00 Acumulado
del proyecto

Actualmente es
ejecucidon de etapa 4y 5

RENOVABLES DEL
SURESTE EN EL
DESARROLLO DE ECO-
TECNOLOGIAS QUE
MITIGUEN LA POBREZA
ENERGETICA DE LAS
ZONAS RURALES

CARACTERIZACION DE Financiado por el Concluido
LOS JOVENES Instituto Electoral de

RESIDENTES EN EL Quintana Roo

ESTADO DE QUINTANA

ROO EN MATERIA DE

REPRESENTACION Y

PARTICIPACION EN LA

VIDA POLITICAY

ELECTORAL

LABORATORIO Aprobado en Aprobado
NACIONAL DE Convocatoria FOPD4-

ENERGIAS 2020-01 del Conacyt




e) Posgrados

Se cuenta con planes de estudio de posgrado tanto de maestria como de doctorado

Nombre Reconocimiento Observaciones
MAESTRIA EN CIENCIAS | En proceso de Matricula de 4
AMBIENTALES evaluacién del TecNM estudiantes
para ser sometida a Una estudiante en
Convocatoria PNPC proceso de obtencién
Conacyt de grado en revisiéon

final de tesis

Una estudiante titulada
de la linea de
investigacién “Turismo,
sustentabilidad y
desarrollo regional”

DOCTORADO EN Cuenta con la distincidon | Programa que se ofrece
CIENCIAS DE LOS del Padrén nacional de | junto con el Tecnolégico
MATERIALES posgrados de calidad de Madero

PNPC Conacyt Matricula de dos

estudiantes en proceso
de presentar su Tesis

MAESTRIA EN En proceso de Lineas de generaciéony

ADMINISTRACION EN evaluacién del TecNM apropiaciéon del

NEGOCIOS para ser sometida a conocimiento
Convocatoria PNPC “Innovacién en la
Conacyt Gestion" y “Turismo,

sustentabilidad y
desarrollo regional”

DOCTORADO EN En proceso de

CIENCIAS evaluacién del TecNM

AMBIENTALES para ser sometida a
Convocatoria PNPC
Conacyt

C) Programas de Apoyo a la Formacién Profesional

Como resultado del proceso de disefio e innovacidén curricular, enfocado al desarrollo de
competencias profesionales, de que fueron objeto los programas educativos en los Institutos
Tecnoldgicos, y con el propésito de impulsar el Programa Institucional de Actualizacién profesional
y Formacién Docente, nuestro Instituto, logré capacitar a 38 de 50 con un porcentaje de 76 % de
profesores de tiempo completo, sobrepasando asi el indicador de personal docente capacitado
establecido en el Plan Rector de Calidad de 75%.

Los cursos fueron dirigidos para actualizar y preparar a los profesores en las teorias del aprendizaje basado
en competencias, planeacién de cursos, teorias de la informacién y en temas especificos de las
diferentes areas de aprendizaje de la Institucion.



CURSOS ENERO-DICIEMBRE

No. 2020 PARTICIPANTES HOMBRES MUJERES
1 Herramientas digitales para 2] 17 14
los docentes |l
5 !Derspectlvas de géneroy su 1% 8 6
impacto en el medio laboral
3 | Taller de Geogebra parte 2 10 10 0]
Fundamentos laplacianos,
fisicos y ecuaciones
4 |diferenciales en el modelado 12 12 0]
de sistema mecatrdénicoy
fisioldgico
5 |NOM-35 13 4 9
6 Perfil deseable: Registro de 16 - 5
datos curriculares visién 2020
Disefo de actividades para
7 | catedra en linea (Moodle 1) 38 31 7
Disefio de actividades para
8 | catedra en linea (Moodle 1) 35 32 3
Disefio de actividades para
9 | catedraen linea (Moodle 1) 36 35 1
Disefio de actividades para
10 | catedra en linea (Moodle 1) 32 i 21
Disefo de actividades para
1 | catedra en linea (Moodle 1) 32 20 12
Taller de Produccién de
12 Contenidos (Moodle 2) 35 32 3
Taller de Produccién de
13 Contenidos (Moodle 2) 36 35 !
14 Mlcrosqft tearr_15 para la 26 19 17
Educacién a Distancia.
Taller de Produccién de
15 Contenidos (Moodle 2) 32 1 21
Taller de Produccién de
16 Contenidos (Moodle 2) 32 20 12
17 | Bibliotecas virtuales 10 7 3




D) Evaluacién Docente

La evaluacién docente se realiza de manera semestral en los meses de mayo y noviembre, donde se
evallda al personal docente proporcionando informacién del desempeio y actitud en sus labores
cotidianas, lo cual permite tomar mejores decisiones en los procesos de capacitacién. A los
profesores les sirve para mejorar sus clases, asi como les otorga puntos para el proceso de la beca
del desempeno docente.

Este proceso se realiza via internet, y es realizada por los alumnos como un requisito obligatorio para
su inscripcién en el siguiente ciclo escolar. Los cuestionarios son analizados por un sistema de
informacién que emite resultados por profesor y por carrera.

Durante el 2020 fueron evaluados un promedio de 154 docentes con una calificacién promedio de
4.36

ENERO-JUNIO AGOSTO-DICIEMBRE

AREA ACADEMICA DOCENTES CALIFICACION DOCENTES CALIFICACION
EVALUADOS PROMEDIO EVALUADOS PROMEDIO

CIENCIAS 78 416 78 4.70
ECONOMICOS
ADMINISTRATIVAS

CIENCIAS BASICAS 20 415 20 3.91

SISTEMAS Y 21 4.17 25 4.21
COMPUTACION

INGENIERIAS 32 4.1 34 4.04

TOTAL (6) 151 4.15 157 4.22




E) Centro de Informacién
A continuacién presentaremos las actividades realizadas en esta area:

Biblioteca Virtual

Las nuevas condiciones generadas por el covid-19 que limitaron la atencién en persona a los
usuarios derivaron en la necesidad de garantizar la oferta de recursos bibliograficos digitales, por
ello, para satisfacer la demanda se incrementd el acervo digital con la recontratacién de la
plataforma e-libro, lo que permitié un incremento de los recursos académicos de esta plataforma
gue pasd de 50,000 titulos a 112,236 recursos que incluyen libros, informes académicos, tesis de
diversas IES, revistas cientificas y articulos académicos. Lo que aunado a la adquisicién anterior de
Springer nature nos arroja un acervo de 2,276,885

MATERIAL BIBLIOGRAFICO EN PLATAFOMA VIRTUAL /ACCESO MULTIUSUARIO

PLATAFORMA RECURSOS CANTIDAD CONSULTA

SPRINGER NATURE | BOOK, ARTICLE, CHAPTER, 2,164,649 2,593
CONFERENCE PAPER, REFERENCE
WORK ENTRY, JOUNAL, PROTOCOL,
BOOK SERIES

E-LIBRO LIBROS, INFORMES, TESIS, 12,236 20,619
REVISTAS, CAPITULOS, ARTICULOS

TOTAL 2,276,885 23,212

Usage/ Consulta

Uso e-Libro
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En la plataforma e-Libro, se destaca el uso de libros asociados a materias impartidas en todas las
carreras, tal es el caso de Desarrollo sustentable y Taller de ética.



Usage SPRNGER

50 Years of Artificial Intelligence

Accounting Information Systems for Decision
Making

Converged Networking

Quality of Service in the Emerging
MNetworking Panorama

NETWORKING 2005. Metworking
Technologies, Services, and Protocols;...

Networking — ICN 2005
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En el caso de la plataforma Springer Nature, se ha observado la tendencia de afos anteriores con
una mayor consulta en materias asociadas a inteligencia artificial, redes y marketing.

ATENCION A USUARIOS

Se brindé asesorias a docentes y estudiantes a través de redes sociales, video, manuales de uso de
la plataforma de la biblioteca virtual, curso a docentes y por correo electrénico.

Se llevaron a cabo dos cursos de capacitacién al personal del Centro de informacién sobre el manejo
del software bibliotecario Koha con especial énfasis en el médulo de atencién a usuarios.

FOMENTO A LA LECTURA

A fin de dar mayor impulso al Programa de Fomento a la Lectura del TecNM, el Centro de
informacién del campus Cancudn organizé e impartié una sesioén virtual bajo el tema “Practica de
lectura de voz" el mes de octubre a 64 jefes de centros de informacién.

Se continud con los circulos de lectura en linea con la participacién de 60 estudiantes, quienes en
conjunto realizaron 720 horas de lectura, 45 videos de lectura de voz dramatizada, participaron en
el programa “viralicemos la lectura con 28 videos.

Durante la Primera feria internacional del libro, se organizaron y moderaron dos actividades
relacionadas con la creacién literaria y circulos de lectura, en ambas se conté con la intervencién de



estudiantes que integran el programa de Fomento a la Lectura del campus Cancun en las disciplinas
de Circulos de lectura, declamacién y creacién literaria.

En el panel de escritores estudiantes y Cuenta cuentos se integraron adicionalmente estudiantes de
los campus Zapopan, Chihuahua Il, Campus Valle del Yaqui, y Hermosillo

TECNM- REBISS

El Centro de informacién del campus Cancun organizé y presentd informacién en la sesién de
trabajo virtual denominada “Retroalimentacién de las actividades de los centros de informacién del
tecnm en el marco de la REBISS 2020"; en ella presentaron ponencias jefes de los centros de
informacién de los campus Cancun, Mérida, Chetumal, Campeche, Orizaba, Tuxtla y Villahermosa.
Se abordaron, entre otros temas, los servicios bibliotecarios en la acreditacién de carreras, retos de
las bibliotecas ante el covid-19, bibliotecas digitales, fomento a la lectura y repositorios con la
asistencia virtual de 63 jefes de centros de informacién.

ANUIES- REBISS

Durante El afio 2020 se dio continuidad a la coordinacién de la Red de bibliotecas de la regién Sur-
Sureste, REBISS. Como coordinadora de esta red se organizd y encabezé la primera reunién virtual
de la red, teniendo como sede el Campus Orizaba.

Se gestionaron dos conferencias: La primera de ellas

[ ‘ “‘a ‘ B o “Algunas perspectivas sobre el analisis de uso, costos
i y difusién de libros electrénicos” a cargo de Maria
' Amor, Account Development Manager de Springer

j Nature; llevada a cabo el 24 de septiembre con la
asistencia de 53 IES y un Impacto potencial de
. Yarety Mercado 354,000 beneficiarios.

—
‘J
ochs Sartua... A través de la gestién de colaboracién con la Red de
‘ - Bibliotecas de la region centro- sur REBICS, se
G ofertaron 12 cursos en la modalidad a distancia en la
gue pudieron participar 40 instituciones de la regién
Sergio de Jesds.. . i sur- sureste y el personal adscrito al Centro de
Informacién Campus Cancun. Entre los cursos
destacan: Introduccién a los servicios bibliotecarios

en las instituciones de educacién superior, introduccién basica al sistema de clasificacién LC, el
profesional de la informacién y el fomento a la lectura.




Otros cursos gestionados con la colaboraciéon de la empresa Infoestratégica fueron referente al
sistema bibliotecario Koha, dado que en la zona se ha considerado el software mas adecuado para
su implementacién. Estos fueron: Curso “;Cémo implementar un proyecto de Koha en mi
biblioteca?” llevado a cabo el 15 de mayo de 2020, con la asistencia de 22 IES. Y “Presentacién de
moddulos del sistema de Gestién Documental Koha” el 25 mayo de 2020, con la asistencia de 21
bibliotecarios.

CAPITULO 2. COBERTURA, INCLUSION Y EQUIDAD EDUCATIVA

A) Cobertura de los Institutos Tecnolégicos

El 23 de julio de 2014, por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacién, se cred
el Tecnolégico Nacional de México (TecNM), como sefiala el Decreto, es un organismo
desconcentrado de la Secretaria de Educacién Publica, con autonomia técnica, académica y de
gestion. El acto juridico-administrativo del Ejecutivo Federal dio origen formal a la institucién
nacional de educacién superior mas grande del pais.

En el TecNM se ofrecen 43 programas de Licenciatura 110 planes de posgrado: 26 doctorados, 70
maestrias y 14 especializaciones

Estd constituido por 254 instituciones, 126 Federales, 122 Descentralizados, 4 CRODE, 1 CIIDET, 1
CENIDET

Matricula se ubicé en 616,473 estudiantes (13% de la matricula de educacién superior en el pais) de
los cuales son 610,308 son de nivel licenciatura (99%) y 6,165 de nivel posgrado.

TecNM

Ia Institucién mexicana de Educacién Superior
con mayor presencia territorial en el pais.

254 Campus




B) Oferta Educativa

Desde 1986, el Instituto Tecnolégico de Cancun se incorpora en el escenario nacional y estatal para
enfrentar los desafios de un estado en crecimiento, con una realidad distinta para el pais, pero sobre
todo, que exigia establecer los mecanismos y estrategias para hacer posible una sociedad diferente,
a través de la educacién, la investigacién, y la preservacién y difusién de la cultura.

A 34 afos de su existencia, han egresado de las aulas del Instituto Tecnoldgico de Cancun, 9,785
profesionistas, los mismos que se han incorporado al sector productivo, social y gubernamental en
varios estados del pais y en el extranjero.

A la fecha el TecNM Campus Cancun ofrece 8 carreras profesionales, 2 maestrias y 1 doctorado:
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Ingenieria en Gestién Empresarial
Ingenieria en Administraciéon
Licenciatura en Administracion
Contaduria Publica

Maestria en Ciencias Ambientales
Maestria en Administracion en Negocios
Doctorado en Ciencias Ambientales (Autorizacién)

o,
o

3

%

X3

¢

3

%

3

%

X3

¢

3

%

X3

¢

o,
£

3

%

Se continuan realizando estudios de mercado de manera permanente entre jévenes de educaciéon
media superior para hacer una deteccién de necesidades y preferencias, asi como las necesidades
del sector productivo para que nuestras carreras tengas pertinencia.

C) Matricula de licenciatura 'y posgrado

El afio 2020 estuvo lleno de retos y compromisos orientados a la formacién de profesionistas de
calidad. Los avances y resultados que se alcanzaron en el ano, fue obra del esfuerzo y del trabajo
en equipo. Durante el 2020 el Instituto Tecnolégico de Cancun atendié una matricula de 3,416
estudiantes de licenciatura y posgrado.

2016 2017 2018 2019 2020
3465 3436 3436 3631 3416




MATRICULA DE LICENCIATURA Y POSGRADO

3611
3465
.\4‘36 343
416
2016 2017 2018 2019 2020

El Instituto ha hecho un esfuerzo extraordinario para incrementar su matricula con la misma planta
docente de tiempo completo porque Quintana Roo tiene muy baja cobertura de jévenes entre 19
y 23 anos, siendo ésta Unicamente del 19%.

En el proceso de seleccién de alumnos para nuevo ingreso durante el 2020, presentaron un total de
762 aspirantes, integrando asi a un total de 762 estudiantes a esta Comunidad Tecnoldgica
Estudiantil.

D) Informacién de los programas educativos.

a) Eficiencia Terminal y Egresados

Durante el 2020, 445 estudiantes terminaron su preparaciéon profesional de las diferentes carreras.

Eficiencia Terminal
2016 2017 2018 2019 2020
51 52 52 51 40

Decididos a alcanzar nuestra meta establecida en el PIID, nuestro Instituto Tecnolégico de Cancun
reclama la atencién y consolidaciébn del Programa Nacional de Tutorias y de acciones
ininterrumpidas para incidir favorablemente en esta materia y reducir los indices de desercién y
reprobacioén.
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2016

b) Titulados

Para la Institucién, es de suma importancia que sus egresados se titulen, debido a esto es que se ha
insistido en la importancia que tienen los proyectos de investigacién derivados de la modalidad
“Titulacién Integrada” y “Memoria Técnica de Residencia Profesional” a fin de promover la

346

2017

EGRESADOS

302

2018

investigacién entre nuestros alumnos y egresados.

Como estrategias importantes para el incremento en el indice de titulacién, nuestro Instituto ha
estado trabajando con la promocién de las opciones de titulacién entre los alumnos y egresados de
nuestro Sistema, ademas de apegarse al programa de reduccién de tiempos para realizar el tramite
de expedicién de titulo y cédula profesional, siendo éste en forma digital a partir del afio 2018. Por lo
anterior, durante el 2020 se titularon 124 egresados, sumando asi un total de 1,020 egresados

titulados durante el periodo 2016-2020.

359

2019

TITULADOS
2016 2017 2018 2019 2020
190 188 275 243 124

445

2020



TITULADOS

275
243
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E
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A. Gestion de apoyo a los estudiantes

a) Programa Nacional de Tutorias

Para asegurar la permanencia y conclusién de estudios del alumnado, se instituyé el Programa
Nacional de Tutorias. A este respecto, se formulé el Lineamiento para la Operacién del Programa de
Tutorias y se actualizaron el Manual del Tutor del SNIT y el Cuaderno de Trabajo de Tutoria del
Estudiante del SNIT, lo cual permitié que nuestro Instituto, atendiera durante el 2020 a una
poblacién total de 762 estudiantes, con el apoyo de 34 tutores.

Este apoyo incide, ademas, y de manera directa, en el mejoramiento del indice de egreso de los
programas de licenciatura. Sin embargo, se requiere fortalecer la operacién del Programa Nacional
de Tutorias y generar el compromiso de todos los Institutos Tecnoldgicos para operar el
correspondiente Programa Institucional de Tutorias, asi como ofrecer el Diplomado para la
Formacién de Tutores Basado en Competencias.

Adicional a las tutorias, durante el 2020 se realizé por medio de YouTube el curso de induccién virtual
para estudiantes de nuevo ingreso, mismo que podrdn consultar en la siguiente liga:
https://youtu.be/Rpo9vPOWOUkK Programas Nacionales de Becas.

Los sistemas de becas no sélo garantizan el derecho a la educacién en condiciones de igualdad, sino
que han contribuido de manera significativa a que aumenten las oportunidades de acceso y
permanencia en la educacién superior tecnolégica de miles de jévenes mexicanos, especialmente
de los sectores mas vulnerables, impulsandolos a que concluyan sus estudios. Y es muy significativo
sefialar que un nimero creciente de estudiantes indigenas y de bajos recursos matriculados en los
Institutos Tecnoldgicos, se ha visto beneficiado por los apoyos econémicos que otorgan los
diferentes programas de becas.



1. Programa Nacional de Becas de Manutencioén.

Durante el 2020, a través de la Coordinacidén Nacional de Becas de Educacién Superior (CNBES) se
beneficié a 922 alumnos con un monto total de $ 3,319,200.00.

Beca federal para apoyo a la manutencion 2020-i

617

3,600.00

2,221,200

Beca federal para apoyo a la manutencion 2020-ii

305

3,600.00

1,098,000

2. Programa de Fortalecimiento de Becas (Becas Especiales)

El Programa de Fortalecimiento de Becas de la Subsecretaria de Educacién Superior promueve el
reconocimiento al desempefo y logro académico; impulsa a los estudiantes; fortalece la vinculacién
entre las Instituciones de Educacién Superior (IES) y su entorno, y alienta la titulacién de los

egresados. Es decir, el programa se abre en dos modalidades expresas:

a) Jovenes escribiendo el futuro septiembre 2020,
b) Beca para iniciar la titulacion 2020.

Durante el 2020 se beneficiaron un total de de 256 estudiantes correspondientes a $2,323,200.00

pesos

Beca para iniciar la titulacion 2020

24

4,000.00

96,000

Jovenes escribiendo el futuro septiembre 2020

232

9,600.00

2,227,200

Es asi, que durante el periodo correspondiente a este informe se ha beneficiado a 256 estudiantes

de las distintas carreras de nuestro Instituto.

1) Becas de apoyo a estudiantes de posgrado

Con la finalidad de coadyuvar a la formacién de cientificos y tecndlogos de alto nivel, fomentar la
investigacion y el desarrollo de proyectos, e incrementar la capacidad cientifica y tecnolégica de
nuestro pais, se gestionan becas para realizar estudios de posgrado en otras IES nacionales o del

extranjero.

Es por ello que durante el 2020 se otorgaron un total de $42,000.00 pesos a un total de 3 estudiantes

de posgrado.




CAPITULO 3. FORMACION INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES

A) Promocioén cultural y deportiva

La formacién integral es una condicién necesaria del proceso educativo. Complementariamente, los
estudiantes deben desarrollarse mediante la promocién del deporte, el arte, la cultura, la formacién
civica y ética, la creatividad, el emprendimiento, la investigacién y el desarrollo tecnoldgico. De esta
forma, se contribuye al fomento del cuidado de la salud, el respeto a la diversidad, a una cultura de
pazy al cuidado de la biodiversidad y el medio ambiente. (TecNM, 2020)

Bajo este contexto tenemos como objetivo: Implementar estrategias que den lugar a la formacién
integral como parte del proceso educativo y propicien el desarrollo humano en los estudiantes de
los institutos tecnoldgicos, unidades y centros del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM)

Teniendo los siguientes proyectos transversales a nivel nacional para lograr los objetivos planteados:

1. Gestidn Estratégica

2. Patrimonio Artistico

3. Memoria Histérica

4. Fuentes Alternas de Financiamiento

Asi mismo se tienen los siguientes objetivos en las diferentes areas que abarca la formacién integral
de los estudiantes

OBIJETIVOS GENERALES POR AREA:
Compromiso Civico

e Establecer las estrategias educativas que contribuyan al fortalecimiento de |Ia
responsabilidad social, la cultura de la legalidad, el estado de derecho, la prevencién y
seguridad, la cultura de paz, etc., complementado con actividades de escoltas y bandas de
guerra.

Promocién Cultural, Civica y Deportiva

Promover tal como se establece en el Plan Nacional de Desarrollo, las actividades culturales en el
dia a dia, como medida de desarrollo, no solo cultural sino humano, institucional, regional y nacional,
incentivando la practica de las artes el reconocimiento a la diversidad y la no discriminacién, la
recreaciéon y la conformacién de grupos representativos que contribuyan al uso positivo del tiempo
libre.

Desarrollo Humano

Establecer un programa de actividades que contribuya al desarrollo y reforzamiento de las
competencias humanas que lo definen para una adecuada formacién integral y que son requeridas
globalmente por todos los sectores,



Deporte

Promover la actividad fisica desde la base: actividad fisica de y para todos y todas, hasta el deporte
de alto rendimiento de competencia nacional e internacional. Promoviendo asi una mayor cultura
de salud, prevencién y la competitividad profesional. (Con referencia a la presentacién del Dr.
Herndandez Duque de la reunién nacional llevada a cabo en el mes abril de 2020)

Bajo estos esquemas se implementd un plan de trabajo en el Instituto Tecnoldégico de Cancun, que
lamentablemente por la pandemia causada por el nuevo coronavirus COVID19 y debido al
confinamiento decretado por el gobierno federal desde el 20 de marzo de 2020, no se pudieron
realizar muchas actividades al aire libre que ya se tenian programadas, tales como el evento regional
deportivo de los tecnoldgicos, el evento nacional de arte y cultura y el Evento nacional deportivo de
los institutos tecnolégicos, asi como las actividades locales y estatales, bajo este esquema y en lo
gue nos organizamos empezamos a trabajar de “educacién a distancia” o “educacién en linea”
encontrando al principio grandes dificultadas ya que adaptarnos a estas nuevas tecnologias fue muy
dificil para algunos entrenadores o maestros por falta de conocimiento en estas nuevas tecnologias
aplicada a la educacién en el area deportiva y cultural pera aun asi empezamos a realizar algunas
actividades tales como:

CURSOS MOOC:

A efectos de atender en la virtualidad las actividades complementarias se pone a disposicién de los
tecnoldégicos los MOOC que se realizaron de septiembre a diciembre 2020 para que todos los
estudiantes de nuevo ingreso pudieran dar cumplimiento a su actividad extraescolar de dicho
semestre, bajo los siguientes titulos:

Actividades Fisicas para la salud y prevencién
Apreciacion de las Artes y Diversién Cultural
Ciudadania Activa y Compromiso Civico
TALENTE EMPRENDEDOR

Dichos cursos se desarrollaron con el acompanamiento de los profesores — promotores responsables
a través de Moodle u otras herramientas digitales a su alcance, para poder dar cumplimiento a su
actividad complementaria y otorgarle su crédito complementario lo cual un gran porcentaje de los
estudiantes de ingresos lo cumplieron, asi como los integrantes de los grupos selectivos del instituto.

DEPORTES

En el drea deportivos los entrenadores deportivos desarrollaron diversas actividades a distancia
guiando a los estudiantes con diferentes rutinas de acondicionamiento fisico, asi como
mejoramiento de la salud a fin de tenerlos activos por lo cual por medio de video que se difundieron
en las redes sociales del instituto o a través de clases en linea estuvieron muy activos y participativos,
teniendo asi activos los selectivos de atletismo, basquetbol, soccer, béisbol y volibol



Actividad 1 - Jorge Calixto
Activid
hav
youtube.com

ad 1 - Extraescolares Jorge Calixto Livio

https://youtu.be/dkKfT7NVomk

elicidades ya se ven resultados .,

VIVAVIDEOQ

VIVAVIDEO

ACTIVIDADES CULTURALES

Esta area de actividades realizamos varias actividades a distancia celebrando los acontecimientos
mas importantes como, las festividades de primavera, aniversario, dia de muertos y la navidad, a
continuacién, prestamos unas imagenes de dichas actividades



a0 TECNM Campus Cancin
Q 3 de novi de2020-Q@ @ TECNM Campus Cancun transmitio en vivo.

17 de diciembre de 2020 - Q

#Comunidad|TCancuin

Escuchemos el Tema: "La Liorona” de Luis Mars interpretada por #ComunidadiTCancdn ) B

Carolina Ortega Alfaro, recién egresada de la Lic. en Administracién de iGracias por acompanfiarnos en el Cierre de Actividades Extraescolares
este Instituto y acompafiada con la guitarra por el Profr. Antonio con REPARTO DIFERENTE!

Lopez PROGRAMA:

1. Mensaje de la Directora del TecNM campus Cancun - Xochitl
Carmona Barefio 4

2. Participacion del Grupo "Son la Clave” - Tony Lépez Aguila... Ver
mas

#SomosITCancun #TodosSomosTecNM #DiaDeMuertos

P 0:14/601
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w 17 de diciembre de 2020 - @

#ComunidadITCancin

¢TE PERDISTE A LOS GRUPOS DE MUSICA, DANZA Y TEATRO? Puedes

verlos hoy a las 18:00 horas el Cierre de Actividades Extraescolares con

OTRO REPARTO. jNO TE LO PUEDES PERDER! = . )

#Somos|TCancin #TodosSomosTecNM & JECNM AP CenCan Uarsmioien .

17 de diciembre de 2020 - Q@

#ComunidadITCancin

iGracias por acompafiarnos en el Cierre de Actividades Extraescolares!
PROGRAMA:

1. Mensaje de la Directora del TecNM campus Cancun - Xochitl
Carmona Barefio

2. Participacion del Grupo "Son la Clave” - Tony Lopez Aguila... Ver
mas

PROGRAMA"™

Cierre de Actividades Extraescolarés

18:00 Mensaje de cierre - S. X6chitl Carmona Barefio,
Directora del TecNM campus Cancin

18:02 Participacién del Grupo “Son la Clave”
Tony Lépez Aguila

18:06 Participacién del Grupo de Danza

18:08 Pastorela ;Dénde demonios estan los pastores? P _4312/4903

@ TECNM Campus Canctn

31 de diciembre de 2020 - @

17 de diciembre d

@ TECNM Campus Cancuin transmitio en vivo.
El grupo de musica "Son la Clave" del #TecNMCampusCancin nos

comparte el tema musical "EL ANO VIEJO* del autor: Crescencio #Comunidad|TCancin )
Salcedo bajo la direccion de Antonio Lopez jLo mejor para este afio iGracias por acompafiarnos en el Cierre de Actividades Extraescolares!
PROGRAMA:
|
2021 * . ar i 1. Mensaje de la Directora del TecNM campus Cancun - Xochitl
#SomoslTCancin #TodosSomosTecNM Carmona Barefio
2. Participacion del Grupo “Son la Clave" - Tony Lépez Aguila... Ver

mas

P TECNM
*

ecnolizico de Canciin

Y ¥

S.XGCHIZL CABMONA BARE,
P 155/ 49:03 ——— &

'Y ¥

DICIEMBRE MUSICAL 2020




CIUDADANIA ACTIVAY COMPROMISO CIVICO

Aligual que las demas actividades los jévenes integrantes de la escolta y banda de guerra estuvieron
muy activos realizando infinidad de actividades a fin de mantenerse activos y participando
activamente en los cursos Moocs,

Asi mismo participamos en la ceremonia de inicio de cursos en el mes de septiembre 2020

25 TECNM Campus Cancun transmitio en vivo. s TECNM Campus Canctin transmitio en vivo.
@ 21 de septiembre de 2020 - Q @ 21 de septiembre de 2020 - Q

HONORES A LA BANDERA NACIONAL HONORES A LA BANDERA NACIONAL

ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

Durante el afo lectivo 2020 se ofertaron las diferentes actividades deportivas, culturales y civicas
para fortalecer la educacién integral para desarrollar las competencias que los estudiantes
desarrollan al participar en estas actividades, tales como: trabajo en equipo, toma de decisiones,
trabajar bajo presién, asi como la integracién entre ellos “ponerse la camiseta” y formar parte de la
familia “tucanes”, siendo las siguientes actividades que se ofertaron a nuestra comunidad
estudiantil:

DEPORTIVAS CULTURALES Y CIVICAS

ATLETISMO ESCOLTA Y BANDA DE
GUERRA

AJEDREZ DANZA

BEISBOL TALLER COREOGRAFICO

BASQUETBOL AMBAS RAMAS SALSA

SOCCER AMBAS RAMAS RITMOS LATINOS

VOLEIBOL DE SALA AMBAS | TEATRO

RAMAS




VOLEBIBOL DE PLAYA AMBAS | MUSICAY CANTO
RAMAS

SOFFTBOL FEMENIL CREACION LITERARIA
TOCHITO LABOR ALTRUISTA

Con esta amplia gama de actividades nuestros estudiantes pueden participar y desarrollar sus
talentos deportivos, culturales.

A continuacién, se presenta un resumen de la participacién en las diferentes actividades durante el
ano 2020

Numero | Deportivas Hombres Mujeres Total
1 Ajedrez 65 28 93

2 Atletismo 35 12 47

3 Basquetbol 45 25 70

4 Béisbol 12 18 30

5 Futbol Soccer | 221 65 286
6 Karate Do 55 18 73

7 Natacién 2 0] 2

8 Softbol 0] 25 25

9 Voleibol 80 40 120
Total 535 213 748
Numero | CULTURALES Hombres Mujeres Total
1 Danza 185 15 300
2 Musica 12 10 22

3 Oratoria 50 20 70

4 Pintura 45 30 75

5 Teatro 25 10 35




Total 317 185 502
Numero | CIVISMO Hombres Mujeres Total
1 Banda de Guerra | 27 13 40

2 Escolta 4 8 12
Total 31 21 52
Numero | MOOC Hombres Mujeres Total
1 Moocs 496 266 762
GRAN 1,379 685 2,064
TOTAL

Un ano dificil con retos y desafios, pero se logré obtener resultados en coordinacién entre los
entrenadores, estudiantes y personal de oficina y listos para los desafios de 2021




Departamento de Sistemas y Computacion se realizaron las siguientes actividades:

e Vinculaciéon con el IQIT para el desarrollo de aplicaciones en el proyecto interoperabilidad
de tramites gubernamentales 4 alumnos

e Curso de Microsoft Teams para alumnos y profesores para alumnos 50 alumnos, 15
profesores

e Digitalizacién de trabajos para titulacién 70

e Asesorias a alumnos para regularizar alumnos en asignaturas de alto indice de reprobacién
20 alumnos.

e Atencién a alumnos sobre la plataforma e-Kaanbal, contrasefias, apoyo para ingresar,
inscripciéon y bajas

e Creacién de grupos en plataforma e-Kaanbal 14 grupos

e Apoyo a docentes para la captura de calificaciones 22 docentes

e Apoyo a alumnos para mantener comunicacién con profesores y asesores de residencia 470
alumnos.

Como un hecho inédito y por primera vez en los 34 afnos de vida institucional, el TecNM campus
Cancun construye un Tecnoldgico virtual denominado e-Kaanbal (Aprendizaje Virtual de su
traduccién al maya) e incursiona en esta modalidad atendiendo a mas de 3400 estudiantes
distribuidos en 495 grupos en cualquier parte del mundo.

En esta nueva normalidad y con la finalidad de salvaguardar la salud y seguridad de todos quienes
integran la comunidad del Tecnolégico de Cancun, 151 docentes (100% de la plantilla) fueron
capacitados en ambientes virtuales en temas tales como:

- Disefio de Actividades para Catedra en Linea
- Taller de Produccién de Contenidos

- Uso de Bibliotecas Digitales

- Plataforma Teams

E-Kaanbal es una plataforma virtual de aprendizaje que funciona con Moodle y ofrece la capacidad
de crear comunidades de aprendizaje en linea. La primera vez que se utilizé esta plataforma fue hace
mas de 15 anos funcionando al 20% de su capacidad solamente. En la actualidad se encuentra
atendiendo al 100% de la matricula escolar; y es administrada en la parte técnica por Israel Cupul
Dzib, en la parte académica por Edwin Lépez y en el drea de suministro de informacién del sistema
escolar por Octavio Ramirez Lépez.

Este ciclo escolar es un parteaguas en la evolucién académica del TecNM campus Cancun, pues al
contar con una plataforma 100% virtual propia apoyada con herramientas alternas, ha permitido
dejar de lado toda barrera geografica para llevar educacién superior tecnolégica de calidad a todos
sus estudiantes, brindando un aprendizaje flexible al llegar a la ubicacién actual de nuestros
estudiantes.



Departamento Ciencias Econdmico-Administrativas se realizaron las siguientes actividades:

e En el mesde noviembre 200 jévenes participaron de manera no presencial en la Jornada
Universitaria Infonavit.

¢ Se mantiene la acreditacién de los planes de estudio de las carreras de Licenciatura en
Administracién y Contador Publico.

e En el mesde octubre 6 estudiantes de la carrera de Contador Publico participan en el
Maratén Nacional de Etica

a. Ciencias Basicas

Se participé en el 6to Concurso de Ciencias Basicas de la ANFEI 2019 del 03 al 06 de abril en el
ITQuerétaro, con la participacién de 3 estudiantes (Diego Armando Pulido Ramos, Rodrigo King Park
y. Adrian Valerio Lara) y 1 asesor (Luis Arcadio Sdnchez Quijano)

SERVICIO EXTERNO

A. Modelo de Incubacién de Empresas

Los Centros de Incubacién de Empresas (CIIE) son espacios donde los emprendedores son
capacitados por un grupo multidisciplinario de asesores en temas técnicos, de innovacién y
desarrollo tecnolégico y administraciébn para crear empresas y generar empleos que tengan
impactos econdmicos en una regioén.

Se impartié el segundo Diplomado en colaboracién con la Asociacién Mexicana de Industria
Inmobiliaria, A.C.

Se impartié asesorias en linea a 6 emprendedores en los temas de Plan de Negocios y Registro de
Marca.

A. Coordinacién de Lenguas Extranjeras

El ano 2020, fue un afio de intensa actividad donde la CLE se desarrollé y con el apoyo de las
autoridadesy la promocidén de nuevas politicas pensadas en beneficio de nuestros aprendientes, los
cursos se impartieron conservando la calidad en el servicio educativo brindado por nuestro grupo
de facilitadores, los cuales a partir del mes de Marzo se otorgaron en Modalidad en Linea.

En total se impartieron 167 cursos, atendiendo a 3,094 usuarios en cursos de Nivel Al al CJ,
Preparacién para TKT y aplicacién de Examen TOEFL. Los alumnos atendidos durante el aflo 2020 se
muestran a continuacién:



NUMERO DE ALUMNOS
ALUMNOS
ALUMNOS ALUMNOS CURSO
CURSO 45 . EXAMEN
MES CURSO 45 TALLER DE | PREPARACION
HORAS HORAS TITULACION TKT TOEFL
(EXTERNOS)
ENERO 197 13 15
FEBRERO 416 13 48 8
MARZO 285 13 8
ABRIL 41
MAYO 289 8 35
JUNIO 138 3 16
JULIO 340 9 8
AGOSTO 237 3
SEPTIEMBRE 319 3
OCTUBRE 255 4 14
NOVIEMBRE 343 4 9
TOTAL 2860 60 83 21 70

CERTIFICACION

Con base al Convenio con el Institute of Internacional Education y con el fin ofrecer una Certificacion
del dominio del nivel del Idioma inglés a través de la aplicaciéon del Examen TOEFL ITP, mediante el
cual se evalla la comprensién auditiva, el uso del idioma y habilidad lectora, y es un instrumento
convalidable con el CENNI (Certificacién Nacional del Idioma) de |la Secretaria de Educacion Publica
(SEP).

Cabe mencionar que este examen se ofrecié a la comunidad tecnoldgica en modalidad en Linea
bajo los parametros establecidos por el IIE asi como a la sociedad cancunense. En el 2020, un total
de 70 personas, presentaron este examen, distribuidas de la siguiente manera: 26 alumnos y 44
personas externas a la institucién.

REGISTRO ANTE TECNM

El Instituto Tecnolégico de Cancun tiene aun vigente el registro TecNM-SEV-DECyaD-PCLE-09/02-
ITCANCUN-59 el cual nos valida para que nuestros estudiantes liberen el idioma Inglés como
requisito de Titulacién, dicha obtencidn se obtuvo al cumplir con todos los requisitos solicitados por
TecNM como:

-Tener certificados a nuestros maestros en un nivel B2 como minimo deacuerdo al MCER.
-Contar con una infraestructura que permita la correcta imparticién de un segundo idioma.
-Tener una estructura organica que permita la atencién de nuestros estudiantes.
REQUISITO DE CUMPLIMIENTO DEL IDIOMA INGLES

Es importante mencionar que 322 estudiantes de nuestra instituciéon lograron liberar el requisito de
dominio del idioma inglés a través de las diferentes alternativas que ofrece la Coordinacién de
Lenguas Extranjeras, de los cuales 294 estudiantes a través de cursos impartidos en la nuestra CLE
de acuerdo al Marco Comun Europeo de Referencia (MCER), 26 estudiantes a través de la aplicacién
del TOEFL ITP en nuestro instituto y 2 con Instrumentos autorizados por CENNI externos al instituto.



CAPITULO 4. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
A) Investigacién
a) Redes de colaboracién académica

Las redes Tematicas de Investigacién cuya formacién promueve el CONACYT, buscan conjuntar en
grupos de investigacién a aquellos profesores investigadores, tecnélogos y empresarios, con
intereses en comun y con la disposicidén para colaborar y aportar sus conocimientos. Habilidades y
capacidades para impulsar sinérgicamente soluciones a problemas y temas estratégicos para el
desarrollo nacional.

Durante el 2020 el Instituto, a través de su grupo de Doctores Investigadores, colaboraron con 2
redes tematicas de investigacion:

¢ Red Tematica de Estudios Multidisciplinarios de Turismo
e Red Nacional del Hidrégeno

b) Proyectos de Investigaciéon

La postulacion y el desarrollo de proyectos de investigacidon cientifica, constituye una de las
funciones sustantivas de la educacion superior y una actividad de relevancia para el ejercicio
académica de los profesores. Mediantes éstos, se contribuye a la generacién de conocimientos y al
desarrollo tecnolégico, ademas de posibilitar la formacién de recursos humanos y enriquecer la
practica docente misma, al enlazar generacién de conocimiento y su socializacién con los
estudiantes en formacién. En el periodo que abarca este informe, los siguientes fueron el conjunto
de proyectos que postularon y realizan los profesores:

Nombre Financiamiento Observaciones
Estudios del turismo y la Autorizado por conacyt en 2014 con Proyecto vigente por 10
sustentabilidad en el caribe recursos econémicos que anos, que se evalula
mexicano, proyecto 1071 permitieron habilitar el edificio de anualmente

turismo y recurso humano de 3
profesores del programa de catedras

conacyt
Consolidacion del laboratorio | Autorizado Por Conacyt En 2017 Con | Actualmente Es
de energia renovable del Recursos Econémicos Por 391,400.00 | Ejecucién De Etapa 3
sureste (lenerse) Etapa 4

7,113,000.00 Acumulado Del Proyecto

c) Posgrados

El Instituto sigue ofertando la Maestria en Ciencias Ambientales, mismo que se encuentra en la
busqueda de ser agregado al Programa Nacional de Posgrados de Calidad. Tiene una matricula total
de 5 alumnos, colaborando en la linea de investigacién de Turismo, Sustentabilidad y Desarrollo
Regional.



Ademas de haber recibido en septiembre 2019 la aprobacién para ofertar la Maestria en
Administracién en Negocios con una matricula total de 16 alumnos y en el mes de diciembre de 2019,
la aprobacién para ofertar en colaboracién con el Instituto Tecnoldégico de Chetumal, el Doctorado
en Ciencias Ambientales, el primer Doctorado en Ciencias en el Estado de Quintana Roo.

Nombre Reconocimiento Observaciones
MAESTRIA EN CIENCIAS Actualmente en proceso para lograr
AMBIENTALES la distincién del Padrén nacional de
posgrados de calidad PNPC Conacyt
DOCTORADO EN CIENCIAS Cuenta con la distincién del Padrén Programa que se ofrece
DE LOS MATERIALES nacional de posgrados de calidad junto con el Tecnolégico
PNPC Conacyt de Madero

CAPITULO 5. VINCULACION CON LOS SECTORES PUBLICO, SOCIAL Y PRIVADO

Un paradigma capital que ha modificado, sobre todo en las dos décadas recientes, los escenarios
mundiales, es el fendmeno de la globalizacién: los mercados se han abierto a la competencia
mundial, las personas que negocian se trasladan o se “conectan” de un escenario a otro en horas o
minutos, y practicamente no hay fronteras para las economias. En este contexto, como se ha dicho
y lo hemos visto, la internacionalizacién de las Instituciones de Educacién Superior (IES) es un
imperativo insoslayable.

Desde luego, este proceso obliga a las IES a disefar programas educativos mas estrictos en cuanto
a su pertinencia, pero a la vez mas flexibles; a operar en escenarios de aprendizaje virtuales; a
procurar esquemas novedosos de imparticién de catedra y a emplear cada vez mas las tecnologias
de la informacién y la comunicacién; y, especialmente, les impone la condicién del intercambio, de
la colaboracién y la cooperacién, de la firma y operacién de convenios con IES nacionales y de otros
paises; suscribir acuerdos de investigaciéon y desarrollo tecnolégico con empresas transnacionales;
generar y consolidar una cultura de proteccion intelectual, y transitar por otros muchos caminos de
acciones reciprocas. Y todo esto se puede resumir en una palabra: vinculacién. Esto es innegable: la
vinculacién constituye un eje estratégico de desarrollo para el Instituto Tecnolégico de Cancun.

Algunas de las lineas de vinculacién institucional directa que opera el Instituto Tecnoldégico de
Cancun son componentes sustantivos de los planes de estudio o servicios de apoyo que prestan a
los sectores social y productor de bienes y servicios, asi como a la comunidad del entorno donde se
ubican, siendo las mas significativas las del servicio social comunitario, las residencias profesionales,
la incorporacion de egresados a la planta productiva, el programa de educacion continua y la
prestacion de servicios tecnolégicos.

SERVICIO EXTERNO:

Los Centros de Incubacién de Empresas (CIIE) son espacios donde los emprendedores son
capacitados por un grupo multidisciplinario de asesores en temas técnicos, de innovacién y
desarrollo tecnolégico y administracion para crear empresas y generar empleos que tengan
impactos econdmicos en una regién.



Se impartié el segundo Diplomado en colaboracién con la Asociacién Mexicana de Industria
Inmobiliaria, A.C.

Se impartié asesorias en linea a 6 emprendedores en los temas de Plan de Negocios y Registro de
Marca.

A) Servicio Social

El servicio social no solo estimula la participacién de los estudiantes en la solucién de programas
especificos de la comunidad, permite el desarrollo de una conciencia social y propicia la formacién
del espiritu de responsabilidad en los estudiantes, sino que impulsa la recuperacién del sentido
solidario, comunitario y de retribucién a la sociedad.

Mediante los programas de servicio social se cumplimente un requisito del curriculo, a la vez que se
apoya el desarrollo de las poblaciones en desventaja, tanto rurales como urbanas, las que por la
manifestacion de sus demandas han ido ampliando el objeto de apoyo del servicio comunitario. En
la actualidad, el nimero de estudiantes que prestaron su servicio social en el ano 2020 fue de 390,
distribuidos:

APERTURA SERVICIO SOCIAL ENE-DIC 2020

Carrera HOMBRE MUJERES | TOTAL
Contador Publico 47 38 85
Lic. En Administraciéon 44 52 96
Ing. En Administraciéon 12 24 36
Ing. En Gestién Empresarial 16 13 29
Ing. En Informatica 1 0 1
Ing. En Sistemas Computacionales 44 9 53
Ing. En Mecatrénica 22 2 24
Ing. En Electromecanica 30 3 33
Ing. Civil 29 4 33
Total: 245 145 390

2016 2017 2018 2019 2020

397 514 519 474 390

B) Residencia Profesional

Se concibe como una estrategia educativa, con caracter curricular, que permite al estudiante, aun
estando en proceso de formacién, incorporarse profesionalmente a los sectores productivos de
bienes y servicios, a través del desarrollo de un proyecto, asesorado por instancias académicas e
instancias externas.

Al término del afno 2020 un total de 325 estudiantes realizaron su Residencia Profesional en el sector
publico y privado, de los cuales liberaron 325.



2016 2017 2018 2019 2020
364 131 426 422 325

A) Convenios de Vinculacién

Los mecanismos de vinculacién creados por el TecNM para la prestacién de diversos servicios y
asesorias técnicas, trasferencia de tecnologia y otros, le han permitido firmar importantes convenios
con diversas instituciones.

Los Institutos Tecnoldgicos firman convenios con diversos sectores para que se realicen residencias
profesionales, servicio social, promover la colaboracién y/o intercambio de servicios profesionales y
consultoria; estos convenios cubren diferentes areas del conocimiento. Durante el 2019, el Instituto
Tecnoldgico de Cancun contd con 220 convenios nacionales vigentes.

SECTOR PRODUCTIVO SECTOR PRIVADO SECTOR PUBLICO | SECTOR SOCIAL
13 58 17 132

B) Seguimiento de Egresados

C) La importancia de un adecuado seguimiento de egresados radica en la posibilidad de
conocer la pertinencia y la calidad de los planes y programas de estudio que se ofrecen,
ya que permite caracterizar su inserciéon en el mercado del trabajo y observar su
desempeno profesional. Los resultados de este seguimiento constituyen la base para la
toma de decisiones de disefio e innovacién curricular.

D) A la fecha se tienen ubicados a 4,526 egresados.

SERIE CARRERA No. DE ENCUESTADOS H M
CP Contador Publico 94 46 48
LC Licenciatura en Contabilidad 4 2 2
LA Licenciatura en Administracion 86 36 50
1A Ingenieria en Administracion 21 10 1l
ISC Ingenieria en Sistemas Computacionales 36 23 13
IC Ingenieria Civil 28 21 7
IE Ingenieria en Electromecanica 32 30 2
IM Ingenieria en Mecatrénica 15 15 0

Il Ingenieria en Informatica 20 12 8
IGE Ingenieria en Gestion 15 6 9
Empresarial
Total de encuestados 351 201 150

E) Visitas alas Empresas

En practicamente todas las carreras se organizan visitas a empresas con el fin de reforzar los
conocimientos adquiridos en el aula y que el alumno tenga la experiencia practica de los diferentes
procesos de las distintas areas funcionales de las organizaciones.




EN EL ANO 2020 NO SE REALIZO NINGUNA VISITA A EMPRESA DEBIDO A LA PANDEMIA DE
CoVvID.19

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
20/712 15/617 20/674 8/297 8/300 14/354

A) Bolsa de Trabajo

Durante el 2020, se recibieron 28 vacantes de los distinto organismos que operan en el sector
productivo en la zona norte de Q. Ro, mediante este enlace se logré la colocacién de 17 estudiantes
y egresados del Instituto, lo que representa el 20% de cobertura.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
66 188 245 139 44 37 32 17
B) administracién de los recursos humanos

Con el propésito de fortalecer la calidad del servicio y la atencién que prestan los Institutos
Tecnoldgicos y Centros del TecNM, tanto a su comunidad como a la sociedad en general, se
establecieron estrategias y se emprendieron acciones encauzadas a integrar, gestionar y evaluar el
proceso de administracién de los recursos humanos.

a) Tramitesy servicios al personal

En el a0 2020 la Oficina de Servicios al Personal realizé la gestidn de un total de 222 tramites
en beneficio de la plantilla de trabajadores de este Instituto, el detalle se muestra a
continuacién

TRAMITES
BASIFICACIONES 3
PROMOCIONES 2
ALTA INTERINA LIMITADA 88
ALTA PROVISIONAL ILIMITADA 5
ALTAS DE POTENCIACION SEGURO INSTITUCIONAL 88
ALTA DE AHORRO SOLIDARIO 1
BAJA DTUD 2
BAJA POR DEFUNCION 1
BAJA POR RENUNCIA 1
MODIFICACION DE DATOS PERSONALES 2
LICENCIAS Y PRORROGAS DE LICENCIAS 23
REANUDACIONES POR LICENCIAS 5
CAMBIO DE ADSCRIPCION 1

PRESTACIONES




ALTA PRESTACION GUARDERIA 2
ALTA BECA AL DESEMPENO DOCENTE 34
LENTES 8
ANTIGUEDAD DOCENTE 20
CONVOCATORIA PREMIO NACIONAL DE ANTIGUEDAD NO DOCENTE 6
TOTAL TRAMITES 222
CAPACITACION (EN LINEA)
DIRECTIVOS 22
NO DOCENTE 27

b) Capacitacién y desarrollo de directivos y personal no docente

Para el TecNM, el proceso de capacitacién y desarrollo de directivos y personal no docente constituye
un conjunto de actividades planificadas, sistematizadas y permanentes cuyo propdsito general es
proporcionar conocimientos, desarrollar competencias y habilidades, asi como modificar actitudes
para que dicho personal perfeccione su perfil laboral, se adapte a los cambios que imponen los
escenarios actuales, desempefie mejor su trabajo y eleve su calidad de vida.

Este proceso incluye tanto la identificacién de necesidades de capacitacién, como el disefio,
planeacién, organizacion, ejecucién y evaluacién de los programas (cursos, talleres, etcétera) que se
imparten hacia el interior de las instituciones del TecNM con ese fin.

Para el 2020, se impartieron cursos al personal directivo en linea, cumpliendo al 100% con los 22
directivos registrados.

Adicionalmente, se impartieron cursos al personal de apoyo y asistencia en linea, capacitando a 27
trabajadores de apoyo y asistencia

C) Administracion de recursos materiales y servicios

Con el fin de ofrecer instalaciones en las mejores condiciones y asi contribuir en el mejoramiento del
proceso educativo, durante el periodo 2020 se realizaron diferentes obras de mantenimiento
preventivo y correctivo (adecuacién de laboratorios y aulas, mantenimiento de subestaciones
eléctricas, remodelacién de bafos, pintura, obra civil, fumigacién, red eléctrica, aires
acondicionados, entre otros), las cuales alcanzan una inversién total de $12,038,826.48

Covid

1. Fumigacion O,Q,R,S,L, Administrativo,Centro de Informacién,Incubadora de Negocios,
Actividades Extraescolares

2. Remodelacién de Servicios Escolares

3. Remodelacién Divisién de estudios de Posgrado

4. Recursos Humanos



5.

Incubadora de Negocios

Huracanes

®NOUAWN

Limpieza de Techos

Laminas estacionamiento
Estructura entrada principal
Plancha S

Plancha Q

Plancha Inglés

Cubre tinacos purificadora de agua
Limpieza General

lluminacién

—

Otros

INNNINIES

lluminacién Domo
lluminacién Pasillos 70 lamparas Led
Pasillo Nave Empresarial 5 postes, 20 lamaparas Led

Barda Av. Kabah 21 metros

Baros Biblioteca

REmodelacion SE/ DEP/RH/NE para Covid
Banos Edificios Administrativos
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de Cancun

D) Certificaciéon de procesos académicos-administrativos
1. Certificaciéon del Proceso Educativo

En el TecNM y nuestro Instituto Tecnoldégico de Cancln se promueve la prestaciéon de servicios
educativos de calidad, se hace énfasis en la certificacion de los procesos como medio para garantizar
la satisfaccién de los estudiantes, docentes y personal de a a la educacién, por ello el ITCancun
cuenta con las siguientes certificaciones:

Sistema de Gestion de Calidad (ISO9001), es una herramienta que le permite a cualquier
organizacion, en este caso a nuestro Instituto, planear, ejecutar y controlar las actividades necesarias
para el desarrollo de su misién, a través de la prestacién de servicios con altos estdndares de calidad,
los cuales son medidos a través de indicadores de satisfaccién de los usuarios.

Por lo anterior, durante el 2020 se mantuvieron las actividades de mejora continua:
*Se capacitd a 9 docentes como auditores de calidad,

**Se impartidé un taller para determinacién de riesgos de los procesos del SGC y determinacién de
partes interesadas en el cual participd el personal directivo del instituto

NORMA MEXICANA NMX-R-025-SCFI-2015 “IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION
Durante el mes de agosto de 2017, el personal del ITCancun se capacita sobre la norma y la
implementacion, llevandose a su vez, el diagndstico de autoevaluacién para la implementacién del

Comité de Etica y Conducta del ITCancuin ese mismo afo.

Durante el 2020 se realiza la conformacién del nuevo subcomité.



RETOS Y DESAFIOS DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE CANCUN 2020

Lograr que el 100 % de los programas educativos de licenciatura y posgrado estén
reconocidos por su calidad por organismos acreditadores externos

Ofrecer un programa educativo de manera abierta o modalidad mixta.

Incrementar la oferta de posgrado con programas que cumplan con los criterios del
Programa Nacional de Posgrado de calidad de CONACVYT.

Fortalecer la investigacién, innovacién, el desarrollo tecnoldgico y la cultura de proteccién
del conocimiento generado.

Reducir la desercidén escolar y mejorar los indicadores de eficiencia terminal y titulaciéon.
Impulsar el Modelo de Talento de emprendedor, el Modelo de Incubacién y Consejeria de los
Centros de Apoyo a Pequenos Negocios y el modelo de educacién dual.

Continuar impulsando la certificacién del dominio del idioma inglés en al menos el nivel Bl
para que los estudiantes puedan participar en programas de movilidad internacional.
Fomentar la cultura de la calidad y certificar nuestros procesos con las normas ISO 9001:2015,
ISO 14000 y equidad de género.

Impulsar el proceso de vinculacién con los sectores productivo y social, para mantener
nuestra pertinencia, enriquecer nuestro proceso académico y contribuir a la comunidad.
Fortalecer las actividades deportivas, culturales y concursos académicos como parte de
nuestro modelo educativo que promueve la educacién integral y el fortalecimiento
profesional de nuestros estudiantes



