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Mensaje Institucional

El Instituto Tecnolégico de Cancunasus 32 anos de fundado continua refreﬂdando su misién que le
Pertinencia,y.Equidadysformando Profesionistas Integrales, Innovaﬁﬂ‘res y Competitivos, que en este
sentido y en cumplimiento a la normatividad V|gente,»eh “materia de transparencia y a las
datsposmlones planteadas en el Programa Instltgﬁohal de Innovacién y desarrollo 2013-2018 del
Tecno1og1€&, cional de México (TecNM); &l “Instituto Tecnolégico de Cancun se dio a la tarea de
elaborar el Informe de Conclusion para el periodo 2012-2018, para informar a la comunidad y a las
autoridades estatales y federales del trabajo realizado, las metas alcanzadas y el destino de los
recursos publicos ejercidos en un afio de gestioén.

En el informe se detallan las acciones realizadas por todo el personal en los procesos estratégicos
académico, calidad, vinculacién, planeacién y administracién de los recursos, asi como de los
resultados obtenidos, medidos a través de indicadores de desempefio que estan alineados a los
grandes objetivos nacionales de calidad, cobertura, formacién integral, vinculacién y desarrollo de
la ciencia y la tecnologia.

El informe pretende informar a la Direccién General del TecNM, de la contribucién de este Instituto
al logro de las metas nacionales, de igual manera informar a la Secretaria de Educacién de Quintana
Roo y al Gobierno del Estado que realizamos un gran esfuerzo para sumarnos a las metas y acciones
planteadas en el Plan Estatal de Desarrollo.

Las acciones de seguimiento se vinculan a la normatividad establecida por la Secretaria de
Educacién Publica, de tal manera que la aplicacién del recurso respecto del presupuesto anual
autorizadoy los resultados obtenidos se utilizan para integrar el reporte de indicadores solicitados
por las instancias reguladoras del presupuesto, asi como el relacionado al ejercicio de los recursos
financieros extraordinarios autorizados.

Cabe aclarar que este es un informe de todas las dreas de la Institucién, donde se pretende
presentar una sintesis de las acciones documentadas mas relevantes que se realizaron, asi mismo,
de los logros alcanzados en cada uno de los departamentos de la estructura, entendemos que es
responsabilidad compartida lo que es hoy y queremos que en el futuro sea el Instituto Tecnoldgico
de Cancun.

Equipo Directivo del ITCancun




CANCUN, QUINTANA ROO, A 18 DE.ENERO 2019.

I. Marco juridico de actuacion

CONSTITUCION _~

~.Constitucion Politica de los Estadog,krgy[}jdaesﬁﬁg}(icanos (DOF 5-02-1917) y reformas posteriores.

LEYES

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del
Articulo 123 Constitucional. (DOF 28-12-

1963) y reformas posteriores.
Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles. (DOF 31-12-1975) y reformas posteriores.
Ley Organica de la Administracién Publica Federal. (DOF 29-12-1976) y reformas posteriores.
Ley de Coordinaciéon Fiscal. (DOF 27-12-1978) y reformas posteriores.
Ley para la Coordinacién de la Educacién Superior. (DOF 29-12-1978).

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos. (DOF 31-12-1982) y reformas
posteriores.

Ley de la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos. (DOF 29-06-1992) y reformas
posteriores.

Ley General de Educacion. (DOF 13-06-1993) y reformas posteriores.
Ley Federal de Procedimiento Administrativo. (DOF 04-08-1994) y reformas posteriores.

Ley Reglamentaria de las fracciones | y Il del Articulo 105 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. (DOF 11-05-

1995) y reformas posteriores.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. (DOF 04-01- 2000) y
reformas posteriores.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas. (DOF 04-01- 2000) y reformas
posteriores.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo. (DOF 01-12-2005) y reformas
posteriores.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. (DOF 30-03-2006) y reformas
posteriores.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. (DOF 02-08-2006) y reformas
posteriores.



reformas posteriores. _~
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Ley del Institutorde’Seguridady Servicios Sociales de los Tﬁrgiaﬁjg'g&ores del Estado. (DOF 31-03-
“~._ 2007)y reformas posteriores. .-

~ -
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d Q»&ﬂgg;gam*éﬁ?al. (DOF 31-12-2008) y reformas posteriores.

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad. (DOF 30-05-2011) y reformas
posteriores.

Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.
(DOF 24-10-2011) y reformas

posteriores.
Ley Federal de Archivos. (DOF 23-01-2012).

Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. (DOF 02-04-

2013) y reformas posteriores.
Ley General del Servicio Profesional Docente. (DOF 11-09-2013).

Ley General para la Atencién y Proteccidén a Personas con la Condicién del Espectro Autista.
(DOF 30-04-2015) y reformas

posteriores.
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (DOF 04-05-2015).

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (DOF 09-05-2016) y reforma
posterior.

Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién. (DOF 18-07-2016).
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién. (DOF 18-07-2016).
Ley General de Responsabilidades Administrativas. (DOF 18-07-2016).

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados. (DOF 26-
01-2017).

REGLAMENTOS

Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del Personal de la Secretaria de
Educacién Publica. (DOF 29-01-1946).

Reglamento para la Prestacién del Servicio Social de los Estudiantes de las Instituciones de
Educacién Superior en la Republica Mexicana. (DOF 30-03-1981).

Ley General de Acceso de las Mujeres a_una'Vida Libre de Violencia. (DOE{glggz‘-‘{‘fﬁﬁﬁ;& o
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Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaaen “Plblica

Gubernamental, publicado en el DOF el lisde junio de 2003, en correlauonmﬁ o dispuesto, en
materia de archivo, en el segundoiparrafo del Transitorio Segundo del, De’creto por el que se abroga
la'Ley Federalide Transparenciay Acceso a la Informacién Pubh;affubernamental y se expide la Ley
Federal de Transparencia y Acceso-ala InformaC|on PLLbhfa publlcado en el DOF el 9 de mayo de

Reglamento ‘Interior de Ia Secretarla de Educacién Publica. (DOF 21-01-2005) y reformas
posteriores.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. (DOF 28-06-
2006) y reformas posteriores.

Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica
Federal. (DOF 06-09-2007).

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. (DOF
11-03-2008) y reformas posteriores.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas. (DOF 28-
07-2010).

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. (DOF
28-07-2010).

Reglamento de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad. (DOF 30-
1-2012).

Reglamento de la Ley General de la Infraestructura Fisica Educativa. (DOF 05-07-2013).
DECRETOS

Decreto que declara "Dia del Maestro" el 15 de mayo, debiendo suspenderse en esa fecha las
labores escolares. (DOF 03-12-1917).

Decreto que crea la Orden Mexicana y condecoracién "Maestro Altamirano". (DOF 16-03-
1940).

Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal correspondiente.
Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. (DOF 20-05-2013).
Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Educacién 2013-2018. (DOF 13-12-2013).
Decreto de Creacién del Tecnoldgico Nacional de México. (DOF 23-07-2014)

DECRETO por el que se reforman diversas disposiciones de la Ley Reglamentaria del Articulo
50. Constitucional relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal, la Ley del Sistema
Nacional de Informacidén Estadistica y Geografica, la Ley General para Preveniry Sancionar los Delitos
en Materia de Secuestro, Reglamentaria de la fraccién XXI del Articulo 73 de la Constitucién Politica



de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar. losBehtos en

Materia de Trata de Personasy para la Prote€cion y Asistencia a las Victimas de- e€tos Delitos, la Ley
General en Materia de Delitos Electorales, la Ley General del Sistema deMedlos de Impugnacién en
Materia ElectoralylarLey General de Educacion, la Ley General det” Servicio Profesional Docente, la

Ley General de la Infraestructura Fisica Educativa, la Ley Eéneral de Bibliotecas, la Ley General de

'Contabllldad Gubernamental, la Ley General del- Equmbrlo Ecolégico y la Proteccidon al Ambiente, la
Ley Genera}deggsarrollo Forestal. Sastentable la Ley General de Vida Silvestre, la Ley General para
la Prevencién y Gestién Integral de los Residuos, la Ley General de Cambio Climatico, la Ley General
de Pesca y Acuacultura Sustentables, la Ley General de Bienes Nacionales, la Ley General de
Proteccién Civil, la Ley General de Cultura Fisica y Deporte, la Ley General de Sociedades
Cooperativas, la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e Histoéricos, la Ley
de Fomento para la Lectura y el Libro, y la Ley Federal de Archivos, en Materia de Reconocimiento
de la Ciudad de México como entidad federativa. (DOF 19-01-2018)

MANUALES
Manual de Organizacién del Tecnolégico Nacional de México. (DOF 17-03-2015)
ACUERDOS

ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno (DOF 03-11-16).

ACUERDO que reforma el diverso por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia - ACUERDO por el que se expide el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (DOF 03-02-2016).

ACUERDO por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia
de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (DOF 03-02-2016).

ACUERDO por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia
de Recursos Financieros (DOF 16-05-2016).

ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del
Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en materia
de Recursos Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de Carrera (DOF 06-04-
2017).

ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se establecen las disposiciones en
Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales (DOF 05-04-2016).

ACUERDO por el que se modifican las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital
Nacional, en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y en la de seguridad de la
informacidn, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas materias (DOF 04-
02-2016).

ACUERDO que tiene por objeto emitir las Disposiciones Generales en las materias de Archivos
y de Gobierno Abierto para la Administraciéon Publica Federal y su Anexo Unico (DOF 15-05-2017).



ACUERDO numero 07/03/2018 por el que sesefiten los Lineamientos Generi[gg,s&éef‘gizs)fér;éa

de Informacién y Gestién Educativa. (DOE.20-03-2018)

MODELOS

o

Modelo Educativo-parala Educacion Obliggjc;griaf"(saF 28-06-2017).

CIRCULAR por la que se comunica el procedimiento para la recepcién de las donaciones de
los bienes muebles que se otorgan a favor del TecNM, los institutos, unidades y centros de
investigacién, docencia y desarrollo. (18-04-2018)

Il. El Resultado de los programas, proyectos, estrategias y aspectos relevantes y/o prioritarios
a. Los objetivos, metas, politicas y estrategias de gobierno

En el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND 2013-2018), publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 20 de mayo de 2013 se trazan los grandes objetivos de las politicas publicas, en él se
establecen cinco metas nacionales y tres estrategias transversales.

Las metas nacionales son: México en Paz, México Incluyente, México con Educacién de Calidad,
México Préspero y México con Responsabilidad Global. En su caso, las estrategias transversales, de
observancia para todas las dependencias y organismos son:

Democratizar la Productividad, Gobierno Cercano y Moderno y Perspectiva de Género.

El logro de cada meta y estrategia presupone requisitos propios, asi, la meta de un México con
Educacién de Calidad demanda de la concertacién eficiente y del cumplimiento real del
compromiso de los diferentes actores que inciden en ello: el Congreso de la Unién, en la aprobacién
correspondiente de las reformas, leyes y reglamentos necesarios; las autoridades educativas,
federales y estatales, en la asighacién puntual y oportuna de mayores recursos para todos los tipos,
niveles y modalidades de educacion; los directivos, con el ejercicio eficaz y transparente de esos
recursos; los profesores, mediante la superacién académica permanente; los padres de familia, en
su participacién atenta y responsable en la formacidén de sus hijos, y, los estudiantes, en su empeno
de alcanzar la formacién profesional, integral y plena, a la que aspiran.

El Programa Sectorial de Educacién 2013-2018 (PSE 2013-2018), publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 13 de diciembre de 2013, establece seis objetivos, de los cuales cinco atafien
directamente a la educacién superior: a) calidad y pertinencia, b) cobertura, inclusién y equidad, c)
actividades fisicas y deportivas, d) arte y cultura, y €) educacién cientifica y tecnoldgica.

El Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo 2013-2018 (PIID) es el documento rector del
Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), se formuldé con estricto apego al Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018, asi como con los tres programas transversales:

Programa Especial para Democratizar la Productividad, Programa para un Gobierno Cercano y
Moderno y Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacién contra las
Mujeres y con justa correspondencia al Programa Sectorial de Educacién 2013-2018, si bien
considerando el enfoque particular del Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2014-



2018y las premisas del Programa Nacional de Desarrollo Social 2014-2018. Asimismo fg,,:e«tefﬁéfrgrt\ en

cuenta, en lo procedente, los programasgsectoriales y especiales cuya perspéctiva o cauce se
relacionara con el quehacer _delsTécnologico Nacional de México, aI_iQeaﬁdo fines con las politicas
publicas de interés de la nacién.

E4PIID esta alineado a la meta nacional Méxic goﬁ:'E‘a‘aéacién de Calidad del PND, a los objetivos
del P"SCE";%:EEQngilaeégewrila caIidadxéggg;lmeﬁtﬁéf"de la educacién media superior, superior y formacién
para el trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de México. 3.

Asegurar mayor cobertura, inclusién y equidad educativa entre todos los grupos de la poblacién
para la construccién de una sociedad mas justa. 4. Fortalecer la practica de actividades fisicas y
deportivas como un componente de la educacién integral. 5. Promover y difundir el arte y la cultura
como recursos formativos privilegiados para impulsar la educacién integral. 6. Impulsar la educacién
cientifica y tecnolégica como elemento indispensable para la transformacién de México en una
sociedad del conocimiento.

El TecNM establece en el PIID los objetivos siguientes: 1. Fortalecer la calidad de los servicios
educativos. 2. Incrementar la cobertura, promover la inclusién y la equidad educativa. 3. Promover
la formacién integral de los estudiantes. 4. Impulsar la ciencia, la tecnologia y la innovacién. 5.
Consolidar la vinculacién con los sectores publico, social y privado. 6. Modernizar la gestién
institucional con transparencia y rendicién de cuentas.

El TecNM se erige en uno de los motores fundamentales para contribuir al logro de la Meta Nacional
de forjar un México con Educacién de Calidad, impulsar el desarrollo del potencial humano de los
mexicanos, garantizar la inclusién y la equidad en su sistema educativo, ampliar el acceso a la
cultura, el arte y el deporte como medios para la formacién integral del estudiante y de los
ciudadanos, promover el cuidado de la salud, y hacer del desarrollo cientifico y tecnoldgico, al igual
que de la innovacioén, pilares del progreso econdmico y social sustentable de nuestro pais.

b. Las acciones y los resultados de los programas sectoriales, institucionales, transversales,
regionales y especiales; los programas sujetos a reglas de operacién o cualquier otro, los proyectos
estratégicos y/o prioritarios El Tecnolégico Nacional de México se integra por 254 instituciones, de
las cuales 126 son Institutos Tecnoldgicos Federales, 122 Institutos Tecnoldgicos Descentralizados,
cuatro Centros Regionales de Optimizacién y Desarrollo de Equipo (CRODE), un Centro
Interdisciplinario de Investigacién y Docencia en Educacién Técnica (CIIDET) y un Centro Nacional
de Investigaciéon y Desarrollo Tecnolégico (CENIDET). En estas instituciones, el TecNM atendié en el
ciclo escolar 2017-2018 a una poblacién escolar de 597,031 estudiantes en nivel licenciatura y nivel
posgrado en todo el territorio nacional por lo que se posiciona como la Institucién de Educacién
Superior mas grande del pais. Para el ciclo escolar 2018-2019 se tiene estimado alcanzar una
matricula aproximada de 620,000 estudiantes.

El TecNM asume de cara al futuro de la nacién, su compromiso de formar profesionales que aporten
sus conocimientos y habilidades para la solucién de problemas regionales y a nivel nacional ya que
es la institucidn de enseflanza superior mas grande de México y en donde se forma al 43% de
ingenieros del pais. Se presenta a continuacién el resultado de las actividades del TecNM agrupado
conforme a los objetivos establecidos en el Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo 2013-
2018.



CAPITULO 1. CALIDAD DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS

Para fortalecer la calidad y pertinencia de los programas edggativ‘és de licenciatura se cuenta con la
reditacién y/o evaluacion; que esel reconocimientg@eﬁﬁgo que otorga un organismo acreditador
ajehe~a_la Institucion de Educacién §upeﬁory reconocido formalmente por los Comités
Interinsti:cuE‘iiiﬁailes—apa{a;——la;;:Evaiﬂﬁéfgﬁ/ de la Educacién Superior (CIEES) y Acreditadores
Reconocidos por el Consejo para la Acreditacién de la Educacién Superior, A.C. (COPAES), en el
sentido de que el programa cumple con criterios, indicadores y estdndares de calidad establecidos
previamente por el organismo acreditador, relativos a la estructura, funcionamiento, insumos,
procesos y resultados.

Durante el 2012 se logré la acreditacién de los 2 primeros programas educativos de licenciatura:
Ingenieria en Sistemas Computacionales (Febrero) y la Ingenieria en Electromecanica (Septiembre).

Para el 2017 nuestro Instituto ya tenia 4 carreras acreditadas (ISIC, IEME, LADM y LCON), mientras
para el 2018 se continud con la gestién para la obtencién de incrementos significativos de los
recursos presupuestales, ordinarios y extraordinarios (equipamiento, bibliografia y plazas), con el fin
de alcanzar el 100% de las carreras acreditadas.

B) Personal docente

a. Sistema Nacional de Investigadores.

Durante el 2018, se logré que 2 investigadores obtuvieran el Nivel 1, 1 investigador el Nivel 2 (con
efectos a partir del1de enero, 2019) y 1investigador la candidatura a Nivel 1.

b. Reconocimiento de perfil deseable

Este punto es de vital importancia para los catedraticos del IT Cancun, en virtud de que los provee
de la habilitacién y el reconocimiento para el trabajo académico con base en los perfiles adecuados,
significando esto, la profesionalizacién del profesor. Se trata de reconocer a los profesores que
cumplen, con eficacia y equilibrio sus funciones de profesor de tiempo completo, en lo que atafie a
la generacidén y aplicacién del conocimiento, el ejercicio de la docencia y su participacién en
actividades de tutorias y de gestién académica, y dotar a quienes sean reconocidos con el perfil
deseable, de los implementos basicos para el trabajo académico de alto nivel.

Por lo anterior para el 2018, los profesores con Perfil Desable son el Dr. Ysmael Verde Gémez, la Dra.
Elisa Guillén Arguelles y el Dr. Kennedy Obombo Magio.

c. Profesores con posgrado
Por la importancia que tiene este componente para asegurar la calidad educativa, nuestro Instituto
Tecnoldgico de Cancun se planteé como meta incrementar al 60% para el 2018 la planta de
Profesores de tiempo completo con Posgrado, logrando alcanzar dicha meta con un 61% traducidos
en 41 Profesores de Tiempo Completo (PTC) con Posgrado de un total de 67 docentes.
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C) Programas de Apoyo a la Formacién Profesional

Como resultado del proceso de disefio e innovacién curricular, enfocado al desarrollo de
competencias profesionales, de que fueron objeto los programas educativos en los Institutos
Tecnoldgicos, y con el propdsito de impulsar el Programa de Formacién Docente y Actualizacién
Profesional, nuestro Instituto, logré capacitar a 96 profesores, sobrepasando asi el indicador de
personal docente capacitado establecido en el Plan Rector de Calidad de 60%.

Los cursos fueron dirigidos para actualizar y preparar a los profesores en las teorias del aprendizaje
basado en competencias, planeacidén de cursos, teorias de la informacidén y en temas especificos de
las diferentes areas de aprendizaje de la Institucién.

D) Evaluacién Docente
La evaluacién docente se realiza de manera semestral en los meses de mayo y noviembre, donde se
evalla al personal docente proporcionando informacién del desempeno y actitud en sus labores
cotidianas, lo cual permite tomar mejores decisiones en los procesos de capacitaciéon. A los
profesores les sirve para mejorar sus clases, asi como les otorga puntos para el proceso de la beca
del desempeio docente.

Este proceso se realiza via internet, y es realizada por los alumnos como un requisito obligatorio para
su inscripcidn en el siguiente ciclo escolar. Los cuestionarios son analizados por un sistema de
informacién que emite resultados por profesory por carrera.

Durante el 2018 fueron evaluados un promedio de 157 docentes con una calificacién promedio de
82.

| 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |
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E) Centro de Coémputo

Este 2018,.se_incrementaron los sery‘i»cii,,os,‘de’rﬁghtenimiento preventivo y correctivo del Centro de
Cémputo en L;lrh:éz%ifésiﬁeéfb al2012 y en un % la cobertura de red de datos, permitiendo asi que
un mayor numero de estudiantes y docentes tengan acceso a la informacién y demas recursos
tecnoldgicos.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
430 520 547 526 521 629 671

F) Centro de Informacién

El presente informe de actividades del Centro de Informacién se ha elaborado en funcién del
Programa Institucional de Innovacién y desarrollo 2013- 2018 del Instituto Tecnolégico de Cancun,
por lo cual presentaremos las actividades realizadas en concordancia con los objetivos, estrategias
y lineas de accién de dicho programa.

ADQUISICION E INGRESO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO TANGIBLE

MATERIAL EJEMPLARES INVERSION
REVISTAS IMPRESAS 83 10,135.70
LIBROS IMPRESOS 455 165,399
TESIS 628 ---
CD 75 ---
TOTAL 1241 $175,534.70
ATENCION A USUARIOS

Durante el afo 2018 se atendieron a 341, 447 usuarios con un promedio diario de 2,276 usuarios
otorgando , entre otros, los servicios de consulta en sala, préstamo externo, consulta de material
bibliografico especializado, préstamo de equipos de cédmputo para consulta via internet y
paqueteria office, préstamo de lokers, cubiculos de estudio, asi como servicio de fotocopiado.

Adicionalmente, se impartieron cursos de formacién de usuarios, asesorias y acceso a la biblioteca
virtual del ITCancun, Fomento a la lectura, talleres de oratoria, creacién literaria y declamacion,
mostrando las siguientes estadisticas:

PRESTAMO Y CONSULTA
Acervo impreso

Segun los registros del software SIUBUC se brindd préstamo a domicilio de 9,943 libros impresos y
préstamo en sala 41,993 ejemplares del acervo general y especializado.



Biblioteca Virtual

as lineas de accién 1.4.67de Impulsar el uso del
ientifica y Tecnoldgica (C CyT) y otras bases de datos
cientificas, ar el uso de las tecnologias de la i macién y comunicacién (TIC) en los
icios, se impartieron cursos de formacién d arios para el uso adecuado de la biblioteca
virtua % de los estudiantes de greso, se brindd asesorias y servicio de cémputo para
investigacién on line durante 24,215 horas en el drea de cémputo del Centro de Informacién en la
siguiente distribucién por carreras.

Como parte de las acciones a re

PROPORCION DE USUARIOS DEL AREA DE COMPUTO
POR CARRERA

H Ing. Electromecanica

B Ing. Gestion Empresarial
® Ing. Mecatrodnica

H Lic. Administracion

B Ing. Administracion

® Ing. Civil

H Contador Publico

Durante el ano 2018 se consultaron en linea a través de la plataforma Springer Link 8039 libros,
siendo las areas de computacién, mercadotecnia y finanzas las de mayor descarga.

SPRINGER LINK. CONSULTAS ON LINE

The 19th International Conference on...

Intelligent Robotics and Applications
Distributed Computing, Artificial...
Computational Science and lts...

Advanced Social Media Marketing

Advanced Research on Computer...

Encyclopedia of Finance

Luxury Marketing

o
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Por lo que respecta a las descargas de contenido
springer se incrementé en el tema de
iguientes datos

as cientificas
encias de los materiales, mostrando los

REVISTAS DESCARGADAS DURANTE 2018 POR AREA DE
CONOCIMIENTO

\

m Journal of Applied Electrochemistry
m Journal of Materials Science

= Journal of Molecular Modeling

= Applied Physics A

® Journal of Nanoparticle Research

® |onics

En cuanto al uso de las bases de datos del CONRICYT se aprecia un incremento de visitas y acciones
realizadas

TAREAS EJECUTADAS EN LA BASE DE DATOS EBSCO
HOST DEL CONRICYT

m BUsquedas  ® Descargas resumenes  ® Descargas documentos PDF

Las estadisticas de las bases de datos que integran la biblioteca Virtual del ITCancdn muestran un
incremento de las Tics por parte de los usuarios.



FOMENTO A LAJILECTURA _—

En 2018 se integraron 791 estudiantesitodas las carreras al Programa def;Eom"é&hto a la Lectura en las
‘_ guesepromovio lareflexion de los temas “Autoestima” durante gj,;z%fflé enero- junioy “Cooperacién”
. durante elciclo agosto -diciembre llevando a cabo las siguiefites acciones:

TS~ ACTIVIDAD NUMERO
Circulos dé Tecturgq——" 710 estudiantes
Horas de lectura de voz 9230 horas
Taller de Oratoria 93 participantes
2 Concursos de oratoria internos 93 concursantes
Participacién en 1 concursos externos de oratoria 1 concursante
Taller de Declamacién 8 participantes
ler. Concurso de declamacion 11 concursantes
2 Jornadas Literarias 725 participantes
Rally de Lectura “cooperacién en caso de 160 participantes
desastres naturales y huracanes”

Concurso de disfraces de personajes literarios 610 concursantes
Taller de creacioén literaria 8 participantes
ler. Concurso de Creaciones literarias 8

Cabe sefalar que para las actividades del programa de Fomento a la Lectura se cred la oficina del
Club de oratoria, declamacién y literatura integrado por estudiantes de servicio social quienes
muestran conocimientos suficientes y una participacién entusiasta; por su parte los Clubs Marco
Tulio Cicerdén, Club Turqueza, Club Caribe, Club Hong Kong pertenecientes al Internacional de
Oratoria Toastmasters International han seguido colaborando estrechamente en este programa
fungiendo como jurado en los concursos de oratoria y declamacioén, a ellos se sumaron vestuaristas
especializados para el concurso de disfraces.

En los concursos de oratoria externos organizados por el H. Ayuntamiento Benito Juarez, se
obtuvieron primer y segundo lugar, lo que ha mostrado la participacién constante del Instituto
Tecnoldgico de Cancun en esta valiosa disciplina, fungiendo como uno de nuestros participantes y
ganadores el C. Daniel Hernandez Herndndez de la carrera de Ing. Mecatrénica.



CAPITULO 2. COBERTURA, INCLUSION Y EQUIDAD.EDUCATIVA _—

A) Cobertura de los Institutos Tecnologicos

El 23 de julio de 2014, por Decreto Presidencial publlcado en-el’ Dlarlo Oficial de la Federacién, se creé
ek Tecnologlco Nacional de Meéxico (TecNM),. ~eo6mo sefiala el Decreto, es un organismo
desconceﬁtnado de la Secretaria_de Edecacion Publica, con autonomia técnica, académica y de
gestién. El acto jurIdICO -administrativo del Ejecutivo Federal dio origen formal a la institucién
nacional de educacién superior mas grande del pais. A la fecha, se reportan oficialmente 254
instituciones de los cuales 126 son tecnoldgicos federales, 122 tecnolégicos descentralizados, cuatro
Centros Regionales de Optimizacidén y Desarrollo de Equipo y dos Centros de Investigacion.

B) Oferta Educativa

Desde 1986, el Instituto Tecnoldégico de Cancun se incorpora en el escenario nacional y estatal para
enfrentar los desafios de un estado en crecimiento, con una realidad distinta para el pais, pero sobre
todo, que exigia establecer los mecanismos y estrategias para hacer posible una sociedad diferente,
a través de la educacidn, la investigacién, y la preservacion y difusién de la cultura.

Desde 1986, el Instituto Tecnoldégico de Cancun se incorpora en el escenario nacional y estatal para
enfrentar los desafios de un estado en crecimiento, con una realidad distinta para el pais, pero sobre
todo, que exigia establecer los mecanismos y estrategias para hacer posible una sociedad diferente,
a través de la educacién, investigacion, preservacién y difusién de la cultura.

A 32 anos de su existencia, han egresado de las aulas del Instituto Tecnoldégico de Cancun, 6,011
profesionistas, los mismos que se han incorporado al sector productivo, social y gubernamental en
varios estados del pais y en el extranjero.
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Se continuan realizando estudios de mercado de manera permanente entre jévenes de educacién
media superior para hacer una deteccidén de necesidades y preferencias, asi como las necesidades

Ingenieria en Sistemas Computacionales

Ingenieria Electromecanica
Ingenieria en Gestion Empresarial
Ingenieria en Administraciéon
Licenciatura en Administracion

Maestria en Ciencias Ambientales

del sector productivo para que nuestras carreras tengas pertinencia.

C) Matricula de licenciatura y posgrado

El ano 2018 estuvo lleno de retos y compromisos orientados a la formacién de profesionistas de
calidad. Los avances y resultados que se alcanzaron en el ano, fue obra del esfuerzo y del trabajo
en equipo. Durante el 2018 el Instituto Tecnolégico de Cancun atendié una matricula de 3,436
alumnos de licenciatura y posgrado, de los cuales 3,426 fueron de nivel licenciatura y 10 de nivel
posgrado, lo que representa un crecimiento en el periodo de 28.45% que significa la atencién de
761 estudiantes mas. Para el ciclo escolar 2018-2019 el ITCancun alcanzé una matricula de 3,574

estudiantes.
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El Instituto ha hecho un esfuerzo extraordinario parasincrementar su matricula con Ia misma pIanta
docente de tiempo completo porque Quintana Roo tiene muy baja cobertura dejovenes entre 19
y.23 afios, siendo ésta unicamente del 19%. _~

_ Enelproceso de seleccion de alumnos para nuevo mgresodurante el 2018, presentaron un total de
1335 asplrantes integrando asi a un total e _898 “estudiantes a esta Comunidad Tecnoldégica
Estudiantite— —

a) En educacién no presencial

Desde el 2011, nuestra Institucién alberga un moédulo del sistema de educacién abierta
implementado por la SEP, este mdédulo conocido como Centro de Acceso y Apoyo Universitario;
perteneciente a la Universidad abierta y a Distancia de México. Por lo anterior durante todo el
sexenio 2012-2018 ha continuado funcionando con un equipamiento de 25 computadoras
disponibles para el uso de los alumnos inscritos en esta modalidad, mismas que cuentan con
acceso a internet y paqueteria de uso cotidiano.

Actualmente el nimero de alumnos que se encuentran registrados en este CAAU es de 1,450.

D) Informacién de los programas educativos.

a) Eficiencia Terminaly Egresados

Durante el 2018, 308 estudiantes terminaron su preparacién profesional de las diferentes carreras,
sumando asi un total de 1970 alumnos egresados durante el periodo 2012-2018.

Eficiencia Terminal
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
49.8 56.3 51 51 51 52 52

Decididos a alcanzar nuestra meta establecida en el PIID, nuestro Instituto Tecnoldégico de Cancun
reclama la atencién y consolidacién del Programa Nacional de Tutorias y de acciones
ininterrumpidas para incidir favorablemente en esta materia y reducir los indices de desercién y
reprobacién.
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b) Titulados

Para la Institucién, es de suma importancia que sus egresados se titulen, debido a esto es que se ha
insistido en la importancia que tienen los proyectos de investigacién derivados de la modalidad
“Titulacién Integrada” y “Memoria Técnica de Residencia Profesional” a fin de promover la
investigacién entre nuestros alumnos y egresados.

Como estrategias importantes para el incremento en el indice de titulacién, nuestro Instituto ha
estado trabajando con la promocidn de las opciones de titulacién entre los alumnos y egresados de
nuestro Sistema, ademas de apegarse al programa de reduccién de tiempos para realizar el tramite
de expedicién de titulo y cédula profesional, siendo éste en forma digital a partir del afio 2018. Por lo
anterior, durante el 2018 se titularon 277 egresados, sumando asi un total de 1,726 egresados titulados
durante el periodo 2012-2018.

TITULADOS
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Durante el 2018 se tramitaron un total de 282 titulos y cédulas profesionales de Io;(g;ua}és’ff(jrério'n% T

entregados 204.

Unmpunto.interesantepquié retrasa el tramite de titulos y cégy,laﬁépﬁrofesionales entre nuestros

egresados, es el factor econdmico. _~

AGestlon de apoyo a los estudia ntes_-

a) Programa Nacional de Tutorias

Para asegurar la permanencia y conclusién de estudios del alumnado, se instituyé el Programa
Nacional de Tutorias. A este respecto, se formuld el Lineamiento para la Operacién del Programa de
Tutorias y se actualizaron el Manual del Tutor del SNIT y el Cuaderno de Trabajo de Tutoria del
Estudiante del SNIT, lo cual permitié que nuestro Instituto, atendiera durante el 2018 a una poblacién
total de 928 estudiantes, con el apoyo de 38 tutores superando en un 12.82% al 2012.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
809/15 829/30 948/34 963/37 1,085/38 908/39 928/38

Este apoyo incide, ademas, y de manera directa, en el mejoramiento del indice de egreso de los
programas de licenciatura. Sin embargo, se requiere fortalecer la operacién del Programa Nacional
de Tutorias y generar el compromiso de todos los Institutos Tecnoldgicos para operar el
correspondiente Programa Institucional de Tutorias, asi como ofrecer el Diplomado para la
Formacién de Tutores Basado en Competencias.

Adicional a las tutorias, durante el 2018 se realizaron 2 reuniones con padres de familia a fin de que
conozcan los beneficios del programa y cémo la institucién hace esfuerzos en beneficio de sus
alumnos, logrando un acercamiento con 280 padres de familia de alumnos de los diferentes turnos
de cada una de las carreras de este Instituto.

b) Programas Nacionales de Becas

Los sistemas de becas no sélo garantizan el derecho a la educacién en condiciones de igualdad, sino
que han contribuido de manera significativa a que aumenten las oportunidades de acceso y
permanencia en la educacién superior tecnoldégica de miles de jévenes mexicanos, especialmente
de los sectores mas vulnerables, impulsandolos a que concluyan sus estudios. Y es muy significativo
sefalar que un numero creciente de estudiantes indigenas y de bajos recursos matriculados en los
Institutos Tecnolégicos, se ha visto beneficiado por los apoyos econdmicos que otorgan los
diferentes programas de becas.

1) Programa Nacional de Becas de Manutencién

Durante el 2018, a través de la Coordinacién Nacional de Becas de Educacidén Superior (CNBES) se
beneficié a 48 alumnos con un monto total de $697,680.00 (Seiscientos noventa y siete mil
seiscientos ochenta pesos 00/100 MN).

También durante este afno, CNBES promovidé por segunda ocasién la Beca de Transporte para los
estudiantes aceptados con la Beca de Manutencién, sumando un total de $114,600.00 adicionales al
total anual por este concepto, correspondientes a 573 alumnos.



Durante el sexenio 2012-2018, el nimero de estudiantes beneficiados de nuestro InstitutoCon este
programa fue de 4,612 lo que equivale a unimonto total de $48,918,105.14 pesos:

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
590 787 899 767 —~ 752 769 48
$6,203,280. | $7,650,705. | $9,479,280. | $8,304,840. | $8,115360. | $8,636,640. | $528,000.0

00 ™= 14 00 ~ 00 00 00 0
’ TRANSPORTE
278 573 39
$556,500.0 | $1,031,400.0 | $46,800.0
0 0 0

Cabe mencionar que debido a la politica de austeridad del gobierno saliente y entrante este 2018
no existieron convocatorias para becas, por lo que las pocas becas otorgadas durante este ano
fueron posible, gracias a un presupuesto extraordinario del 2017.

2) Programa de Fortalecimiento de Becas (Becas Especiales)

El Programa de Fortalecimiento de Becas de la Subsecretaria de Educacién Superior promueve el
reconocimiento al desempenio y logro académico; impulsa a los estudiantes para que un mayor
numero de ellos cumpla el servicio social; fortalece la vinculacién entre las Instituciones de
Educacién Superior (IES) y su entorno, y alienta la titulacién de los egresados. Es decir, el programa
se abre en tres modalidades expresas:

e beca de excelencia,
¢ beca de servicio social profesional y,
¢ beca de titulacion.

Su operacién inicié durante el 2008, y durante el 2018 se beneficiaron un total de de 32 estudiantes
correspondientes a $332,800.00 pesos.

2012 2013 2014 2015
286 104 72 9

$332,800.00

Es asi, que durante el periodo correspondiente a este informe se ha beneficiado a xxx xestudiantes
de las distintas carreras de nuestro Instituto.

3) Becas Institucionales

El Instituto preocupado por el resto de los alumnos que no tienen acceso a las becas anteriormente
mencionadas, y que sin embargo, cumplen con requisitos socioecondmicos y académicos, son
apoyados bajo dos programas:

e becas de reinscripciény
¢ becas alimenticias

Durante el periodo 2012—2018 se han beneficiado a un promedio de 721 estudiantes (5,043
estudiantes en total) con bonos de reinscripciéon con un monto total del periodo de $4,277,302.90



pesos en este rubro, asi como a un promedio de2201 estudiantes (1,406 estudlantes enr total) con
becas alimenticias por un monto total delpériodo de $2,870,000.00 pesos _~

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016~ | 2017 | 2018
Bonos de Reinscripcion™

_ 925 991 709 712~ 638 498 570
$605,980.0 | $647,560.10 | $651,249.8 _|-$588,862.0 | $612,481.00 | $679,770.0 | $491,400.00

o T 0 0

Alimenticias

150 175 150 200 250 250 231
$459,000.0 | $144,000.0 | $315,000.0 | $352,000.0 | $600,000.0 | $520,000.0 | $480,000.0

0 0 0 0 0 0 0

4) Becas de apoyo a estudiantes de posgrado

Con la finalidad de coadyuvar a la formacién de cientificos y tecnélogos de alto nivel, fomentar la
investigaciéon y el desarrollo de proyectos, e incrementar la capacidad cientifica y tecnolégica de

nuestro pais, se gestionan becas para realizar estudios de posgrado en otras IES nacionales o del
extranjero.

Es por ello que durante esta gestién 2012-2018 se otorgaron un total de $4,298,000.00 de pesos a un
total de 34 estudiantes de posgrado.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
9 5 5 7 4 4 3
1,206,000.00 | $484,000.00 | 484,000.00 | 528,000.00 | 842,000.00 | $754,000.00 | $504,000.00




CAPITULO 3. FORMACION INTEGRAL DE LOS'ESTUDIANTES

A)wPromocion cultural y deportiva

= formauon integral busca fomentar la respon,sabt’ﬂdad y IaJust|C|a social, el respeto a la diversidad,
la tolerancrayel desarrollo sustentabledé’Ta persona. También requiere la internalizacién de valores,
actitudes y formas de comportamiento que contribuyen a que el estudiante participe en la
transformacién y el mejoramiento de las condiciones sociales.

La importancia de desarrollar habilidades distintas a la profesién (ya sean artisticas, culturales,
deportivas, etc) ayuda a que el alumno construya un conocimiento mas critico y competente,
porque tendra un papel mas activo en su aprendizaje y construird su propio conocimiento a través
de la interaccién entre su realidad personal, su propia experiencia y su relacién con la sociedad.

Durante el 2018 se conté con la participaciéon de 2,229 estudiantes en actividades extraescolares, lo
que representa el 64.32% de la poblacién total, dando cumplimiento practicamente durante todo el
periodo con el indicador del SGC.

A) Promocién Cultural, Civica y Deportiva

Los equipos representativos del Instituto Tecnolégico de Cancun, en las tres areas civica, deportiva
y Cultural tuvieron una destacada participacién durante todo el afio 2018, a continuacién, se
enumera las principales actividades en que participaron:

1) Disciplinas deportivas en conjunto e individuales:

e Ligas de primera fuerza municipal el equipo basquetbol varonil con una destacada
participacion.

e Universiada Nacional 2018 una muy buena participacién clasificamos a la etapa estatal
en la ciudad de Chetumal los equipos de Futbol soccer varonil, voleibol femenil, karate
do, béisbol y atletismo. Logrando calificar a la etapa regional en Mérida las siguientes
disciplinas individuales como: atletismo, karate, y béisbol. Calificando a la Universidad
Nacional en la Universidad Auténoma del Estado de México en Toluca los alumnos de
atletismo y Karate con una muy buena participacién.

e Prenacional Deportivo de los Instituto Tecnolégicos se realizé del 31 de marzo al 4 de
abril en la ciudad de Tizimin, Yuc. con la asistencia de 112 alumnos, participando en las
disciplinas de conjunto: Basquetbol varonil y femenil, Béisbol, Volibol de sala varonil y
femenil, Volibol de playa varonil y femenil, futbol soccer varonil y femenil, y en las
disciplinas individuales del 15 al 17 de mayo en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
en las pruebas de: atletismo, ajedrez y por primera vez en natacién varonil.
Obteniendo magnificos resultados y logrando su pase al nacional los equipos de:
basquetbol varonil, volibol de sala femenil, volibol de playa varonil y atletismo y ajedrez
femenil.



¢ LIGA UNIVERSITARA DE CANCUN, de igual forma nuestro instituto estuvo
presente en el torneo de la LUC, que sirve de base para la calificacidén estatal del
CONDDE, calificando los siguientes equipos para la fase estatal que se realizaran
en el mes de febrero de 2019, equipos de conjunto: Futbol soccer femenil,
basquetbol femenil, volibol de sala femenil y playa varonil, femenil y Béisbol, asi
mismo los equipos de Atletismo, Karate y Ajedrez.

LXIl Evento Nacional Deportivo de los Institutos Tecnoldgicos que se realizd en la
ciudad de Oaxca, Oax. del 21 al 27 de octubre de 2018, con la participaciéon de la
seleccién, Basquetbol varonil, volibol de playa varonil y atletismo, teniendo una
destacada participacién. El equipo de volibol de playa obtiene el 2do lugar a nivel




e — = =

nacional y nuestra representante_deA]*é/drez lugar ocupar el 5to lugara
y logramos obtener el lugar nuamero 3lanivel nacional, por la de ada participacion.

Otra actividad que destacéd mucho por su intensa participacion fue AJEDREZ, participando en el
Segundo Circuito de Ajedrez de Educacién, superior en el estado de Quintana Roo, el cual tuvo
diferentes sedes de instituciones de educacién superior y diferentes ciudades del estado de
Quintana Roo: UQROO, UT de la Riviera Maya, La Universidad Intercultural Maya, UNICARIBE y el
propio Instituto realizado en las ciudades de Chetumal José Maria Morelos, Bacalar, Playa del
Carmen, Carrillo Puerto en el Torneo Panamericano de Ajedrez organizado por el Tecnolégico
Nacional de México con la participacidon de mas de 35 tecnoldgicos a nivel nacional obteniendo 2do
lugar en la rama varonil y el 6to lugar en la rama femenil

b) Promocién y difusion de actividades civicas

Con el propédsito de : Contribuir a la formacién integral y humanista de nuestros estudiantes en todas
las instituciones del Tecnoldégico Nacional de México y reforzar los valores civicos de identidad
nacional y de respeto a los simbolos patrios, difundir a en los diversos ambitos del pais el valor
formativo y nacionalista que el TecNM concede a la cultura civica, y su importancia en el
fortalecimiento de nuestras instituciones y en la conformacién de una sociedad justa y bajo estos
principios la escolta y banda de guerra de nuestro instituto participo activamente en diferentes
ceremonias civicas internas y externas en la ciudad de Cancun, asi mismo fuimos sede del XXIV
Encuentro Nacional Estudiantil de Escoltas y Bandas de Guerra del TecNM del 21 al 26 de febrero de
2018, teniendo una excelente participacién en las diferentes presentaciones en la ciudad, fue un
magno evento y tener el honory responsabilidad de ser anfitriones cumpliendo muy honrosamente
con esta asignacion.




Participacion de la Banda de guerra y escolta en:

del 21 al 26 de febrero se llevé a cabo el XXIV Encuentro Nacional de Bandas de
Guerra y Escoltas de los Institutos Tecnoldgicos en la ciudad de Cancun, Q. Roo,
con una destacada participacién en diferentes ceremonias y presentaciones en
plazas civicas y escuelas de las localidades a las que fuimos invitados.

2 ceremonias de inicios de curso

2 ceremonias de graduacién

16 Homenajes Civicos por invitaciéon, en diferentes organismos publicos y
privados.

12 Actividades Civicas oficiales

1informe de rendicién de cuentas

Desfiles:

16 septiembre de 2018, desfile civico militar, donde participar mas 215 alumnos
en la av. Bonampak de la ciudad de Cancun

c) Participacion en actividades culturales
El grupo de Teatro y Danza del ITCANCUN, encabezado por el Prof. Pablo Gardea,
participé en:

¢ 4 actividades culturales internas

¢ Actividades sociales

e Del23al 27 de agosto de 2018 en la ciudad de Durango, Dgo. se realizé el XXXVII
Festival Nacional de Arte y Cultura de los Institutos Tecnoldégicos, con una
destacada participacién en las diferentes plazas y municipios aledanos a la
ciudad de Durango y municipios circunvecinos.




Asimismo el grupo de musica “TECNOCUMBIA", dirigido por el Profesor Jorge Antonio Lépez Aguila,
tuvo una destacada participacién en diferentes eventos internos y externos, destacandose su
participaciéon en el evento de Arte y cultura en la ciudad de Orizaba, Ver.

Asi también con la participacién del grupo de creacién literaria, narrativa y poesia con una muy
buena presentaciones en la ciidad de Durango. En resumen 2018 fue un aflo muy intenso tanto en
actividades deportivas, civicas y artistico culturales en la que participamos por invitacién en:

congresos, convenciones, presentaciones en eventos de aniversario, asi como en eventos del
municipio, etc.



A continuacién, se presenta una grafica de la participacion de los alumnos del afio 2018:~

FEBRERO JUNIO 2018 -
NUM:LACTIVIDAD NUM. DE | HOMBRES | MUJERES
PART. _t—
1- EXTRAESCOALARES 95— 72 23
2. ~}TORNEO LIGA UNIVERSITARIA ESTAFAL | 162 84 78
3- ENCUENTRO NACIONAL DE ESCOLTAS | 32 17 15
Y BANDA DE GUERRA
4- | LXII INTERTEC DEPORTIVO REGIONAL | 136 81 55
MERIDA
5. IX JORNADA UNIVERISTARIA DEL ARTE | 55 40 15
6.- FESTIVAL NACIONAL DE ARTE VY |36 20 16
CULTURA
7- | TORNEO  INTRAMUROS  FUTBOL | 155 155
VARONIL
8 CONDEE REGIONAL 58 42 16
8- | CONDDE NACIONAL 2 2
TOTAL 731 513 218
AGOSTO DICIEMBRE 2018
NUM NUM. DE | HOMBRES | MUJERES
ACTIVIDAD PART.
1 EXTRAESCOALARES 755 459 296
2- | TORNEO LIGA UNIVERSITARIA | 164 94 70
MUNICIPAL
3. LXII EVENTO NACIONAL ESTUDIANTIL | 31 18 13
DEPORTIVO
4- | SEMANA CULTURAL DEL ARTE 46 32 14
5- | CIRCUITO DE AJEDREZ CIRCUITO DE |14 10 4
EDUACACION
6 DESFILE 16 DE SEPTIEMBRE 215 155 60
6 MARATON  INTERNACIONAL  DE | 60 45 15
CANCUN
7 TORNEO INTRAMUROS DE FUTBOL | 175 175
RAPIDO
7 ENCUENTRO REGIONAL DE ESCOLTAS | 38 26 12
Y BANDAS DE GUERRA
TOTAL 1,498 1,014 484




B) Programas de Formacién Integral, Respeto a la Diversidad, Formamon Internac:lonal
Liderazgo y Cultura Emprendedora. P

as,Emprendedurismo

™ _Para contribuir a la promocién de la ciencia, el TecNM- convoca al Evento Nacional Estudiantil de

'C|en<:1as (ENEC) el cual se realiza afio con afg y#eva a la fecha XXIV ediciones, el ENEC tienen como
prop05|to el'desarrallo.de las. competenmas requeridas a través de la aplicacién del conocimiento en
la solucién de problematicas reales del contexto y promueve el aprendizaje en la comunidad
estudiantil para que en su servicio profesional apliquen sus conocimientos con la calidad que se
demanda e implementen sus competencias de emprendedurismo.

Durante el 2018, se obtuvo una participacioén total de 5,712 estudiantes y 126 asesores:

| 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Muestras Institucionales de Proyectos Innovadores y Emprendedores
Proyectos 97/6 126 175 105 244 [ 56 105 89
Carreras 6 5 8 8 8 7 5
Profesores 25 17 34 21 18 1l 1L
Estudiantes 485 713 1049 570 1,320 1,575 486
ENEC LOCAL
Proyectos 32 52 Durante estos anos, la Muestra Institucional
Estudiantes 160 289 de Proyectos se convierte en el ENEC Local
ENEC REGIONAL
Proyectos 4 2 1 3 6
Estudiantes 20 10 3 15 30
ENEC NACIONAL
Proyectos 1
Estudiantes 3

b. Ciencias Basicas

El Evento Nacional Estudiantil de Ciencias, se desarrolla a través de tres desafios distribuidos en
distintas fechas, en el desafio 1, a la comunidad estudiantil participante le corresponde realizar su
primer reto que consiste en la solucién de una evaluacién en linea mediante la cual se detectan
Unicamente los conocimientos de la comunidad estudiantil participante; posterior a este reto se
integran equipos de las dos areas de conocimiento que participan, Ciencias Basicas(CB) y Ciencias
Econdmico —~Administrativas (CEA); los equipos de CB se integran con 5 personas y los de CEA
cuentan con 3 integrantes. Para el Desafio 2, los equipos participantes deben resolver un Reactivo
Integrador Multidisciplina que resuelve una problematica real del contexto y realizan una simulacién
o ensamble de un prototipo. En el desafio 3, un Reactivo Integrador Multidisciplina que resuelve una
problematica real del contexto y realizan una simulacién o ensamble de un prototipo, la redaccién
de un documento ejecutivo y la presentacién de un archivo multimedia con la videograbacién de
una breve propuesta de 180 segundos que contiene la solucidén a la problematica presentada.

2015

2016

2017

2018

64
alumnos

23
estudiantes

45
estudiantes

55
estudiantes




SERVICIO EXTERNO """

A. Modelo de Incubacién de Empresas
Los Centros de Incubacién de Empresas (CIIE) son espacios donde los emprendedores son
capacitados por un grupo multidisciplinario de asesores en temas técnicos, de innovacién y
desarrollo tecnolégico y administracién para crear empresas y generar empleos que tengan
impactos econémicos en una regioén.

En el periodo comprendido entre 2012 a 2018, en esta materia se pueden mencionar las siguientes
acciones y resultados:

Se impartieron 14 actividades externos en colaboracién con diferentes instancias para el fomento y
consolidacién de las estrategias para el desarrollo de la Innovacién y el Emprendedurismo, siendo
cursos, talleres, diplomados, etc.

Estas instancias fueron:

Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de, Quintana Roo.

Secretaria del Trabajo y Previsién Social, Delegacién en Quintana Roo.

Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia del Estado de Quintana Roo.
Tecnoldgico Nacional de México, Direccién de Planeacién y Vinculacién.

Se desarrollé actividades para asesorar, capacitar y dar consultoria a los pequefos, micros
emprendedores y empresarios para desarrollar y/o consolidar proyectos empresariales en las areas
de:

& Tramite inicial,

% Plan financiero

% Plan de negocios.

& Plan organizacional.
% Plan técnico.

& Financiamiento.

A la fecha de este informe, se han atendido 23 empresarios y 15 emprendedores.



. Impartieron 218 cursos, atendiendo a 4,164 usuarios. -

B. Coordinacién de Lenguas Extranjeras

_

El afno 2018, fue un ano de intensaractividad donde la CLE se desarrguﬁ y con el apoyo de las
autoridades.y.la. promocion de nuevas politicas pensadas en beneﬁefo de nuestros aprendientes, se

>

Cert”ﬁeagg{ del dominio del nivel del Idlomalﬁgles a través de la aplicaciéon del Examen TOEFL ITP,
mediante el cualseevattata cc“mprenswn auditiva, el uso del idioma y habilidad lectora, y es un
instrumento convalidable con el CENNI (Certificacion Nacional del Idioma) de la Secretaria de
Educacién Publica (SEP).

Cabe mencionar que este examen se ofrece a la comunidad tecnoldgica asi como a la sociedad
cancunense. En el 2018, un total de 33 personas, presentaron este examen, distribuidas de la
siguiente manera: 9 facilitadores, 1 docente, 21 alumnos y 2 personas externas a la institucién. En el
2018, los estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Cancun iniciaron su participacién en el programa
Bécalos, consistente en una beca para que alumnos y/o trabajadores del Instituto tuvieran acceso a
una plataforma electrénica de gran calidad para aprender Inglés. Fueron asignadas 166 becas los
cuales deberdn aprobar divesos retos para lograr su liberacién de idioma con un nivel Bl en el afio
2019.

Es importante mencionar que 373 estudiantes de nuestra institucién lograron liberar el requisito de
dominio del idioma inglés a través de las diferentes alternativas que ofrece la Coordinacién de
Lenguas Extranjeras, de los cuales 301 estudiantes a través de cursos impartidos en la nuestra CLE
de acuerdo al Marco Comun Europeo de Referencia (MCER) , 37 a través del examén VOXY del
programa BECALOS y 23 estudiantes a través de la aplicacién del TOEFL ITP en nuestro instituto.




N a) Redes de colaboraciéon académica _

CAPITULO 4. CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION _—

A) Investigaciéon -

Las redes Temdticas de Investigaciénctya formacion promueve el CONACYT, buscan conjuntar en
grupos de investigaciéon a aquellos profesores investigadores, tecnélogos y empresarios, con
intereses en comun y con la disposicién para colaborar y aportar sus conocimientos. Habilidades y
capacidades para impulsar sinérgicamente soluciones a problemas y temas estratégicos para el
desarrollo nacional.

Durante el 2012 y hasta el 2016 el Instituto, a través de su grupo de Doctores Investigadores,
colaboraron con 5 redes tematicas de investigacién:

¢ Red de medio ambiente y sustentabilidad

e Red de energia-CONACYT

e Red de complejidad, ciencia y sociedad

e Red de nanociencias, y

¢ Red modelos matematicos y computacionales del CONACYT

Es en el 2017 el ITCancun inicia su participacién en la Red Tematica de Estudios Multidisciplinarios
de Turismo, y en la Red Nacional del Hidrégeno dando seguimiento al mismo durante el 2018 para
redondear a 6 redes la participacién del Instituto:

b) Proyectos de Investigacion

La postulacién y el desarrollo de proyectos de investigacidon cientifica, constituye una de las
funciones sustantivas de la educacién superior y una actividad de relevancia para el ejercicio
académica de los profesores. Mediantes éstos, se contribuye a la generacién de conocimientos y al
desarrollo tecnolégico, ademas de posibilitar la formacién de recursos humanos y enriquecer la
practica docente misma, al enlazar generacién de conocimiento y su socializacién con los
estudiantes en formacién. En el periodo que abarca este informe, los siguientes fueron el conjunto
de proyectos que postularon y realizan los profesores:

Nombre Financiamiento Observaciones
ESTUDIOS DEL TURISMOY LA Autorizado por Conacyt en 2014 Proyecto vigente por 10
SUSTENTABILIDAD EN EL con recursos econémicos que anos, que se evalua
CARIBE MEXICANO, permitieron habilitar el Edificio anualmente
PROYECTO 1071 de Turismo y recurso humano de

3 profesores del programa de
catedras Conacyt

ESTUDIOS Autorizado por Conacyt en 2018 Concluido diciembre 2018
MULTIDISCIPLINARIOS EN con recursos econémicos por con la entrega del Informe
TURISMO, REMTUR 700,000.00 Financiero correspondiente




CONSOLIDACION DEL

Autorizado por.€onacyt en 2017

LABORATORIO DE ENERGIA CON recursos economicos por
RENOVABLE DEL SURESTE 3;182,800.00, etapas 2y 3

(LENERSE)

Actualmente es-efecucion
de etapa3™

h o~ -Posgrados

El Instituto sigue ofertando la Maestria en Ciencias Ambientales, mismo que se encuentra en la
busqueda de ser agregado al Programa Nacional de Posgrados de Calidad. Tiene una matricula total
de 10 alumnos, colaborando en la linea de investigacién de Turismo, Sustentabilidad y Desarrollo

Regional.

Nombre

Reconocimiento

Observaciones

MAESTRIA EN CIENCIAS

Actualmente en proceso para
AMBIENTALES lograr la distincién del Padrén
nacional de posgrados de
calidad PNPC Conacyt

DOCTORADO EN CIENCIAS DE | Cuenta con la distincién del
LOS MATERIALES Padrén nacional de posgrados
de calidad PNPC Conacyt

Programa que se ofrece
junto con el
Tecnoldgico de Madero

d) Participacion en Congresos y Convenciones

Evento

Lugar

Actividad

XXI11 CONGRESO NACIONAL DE
LA SOCIEDAD MEXICANA DE
EECTROQUIMICA 2018

Querétaro Qro, Junio 2018

Publicar resultados de
investigacion MCA

XXVII INTERNATIONAL
MATERIALS RESEARCH
CONGRESS 2018

Cancun Q roo, Agosto 2018

Publicar resultados de
investigaciones MCA y
DCM

SIMPOSIUM OF NANOSCIENCE
AND NANOMATERIALS 2018

Ensenada BC, abril 2018

Publicar resultados de
investigaciones

CONGRESO ECS/MEQ

Cancun Q Roo, octubre 2018

Publicar resultados de
investigaciones MCA y
DCM

REUNION DE TRABAJO DE LA
REMTUR CON LOS SECTORES
GUBERNAMENTAL,
EMPRESARIOS Y SOCIEDAD CIVIL

Cancun Q. Roo, septiembre
2018

Vinculacién de la
academia con los
sectores de gobierno,
empresarios y sociedad
civil

REUNION DE DIFUSION DEL
PROYECTO LENERSE CON EL
SECTOR EMPRESARIL

Cancun Q. Roo, noviembre
2018

Difundir el proyecto
LENERSE y los servicios
que ofrece a los
empresarios del sector
de energias renovables




B) SEMANA NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

Es importante mencionar que_lamSémana de Ciencia y Tecnologia~sé ha estado llevando
tradicionalmente _durantertodas sus versiones, resaltando que durante el 2018 se contd con la
participacion'de157alumnos y 10 asesores.en un total de 22 aetividades.

EVENTOS | OARTICIPANTES ASISTENTES JURADOS

EXPOSITORES /
CONCURSANTES
CONFERENCIAS 9 1 1,274
EXHIBICIONES 2 51 764
TALLERES 2 2 73
PANEL 1 7 180
CONCURSO 7 164 300 26
RALLY
TOTAL 21 225 2,591 26
TOTAL GENERAL 2,863




CAPITULO 5. VINCULACION CON LOS SECTORES PUBLICO, SOCIAL Y PRIVADO

Un paradigma capital que ha_modificado, sobre todo en las dos déggdas’*"recientes, los escenarios
mundialespespelfenémeno de la globalizacion: los mercad/{o;gsfé‘\"han abierto a la competencia
mundial; las personas que negocian:se trasladan o se;ﬁgené’{éta n" de un escenario a otro en horas o

:Fﬁ?ﬂu£9§ y practicamente no hay fronteras p@@:}as‘“érzonoml’as. En este contexto, como se ha dicho
y lo hemosvisto, la_internacionalizaciéh de las Instituciones de Educaciéon Superior (IES) es un
imperativo insoslayable.

Desde luego, este proceso obliga a las IES a disefar programas educativos mas estrictos en cuanto
a su pertinencia, pero a la vez mas flexibles; a operar en escenarios de aprendizaje virtuales; a
procurar esquemas novedosos de imparticiéon de catedra y a emplear cada vez mas las tecnologias
de la informacién y la comunicacién; y, especialmente, les impone la condicién del intercambio, de
la colaboracién y la cooperacién, de la firma y operacién de convenios con IES nacionales y de otros
paises; suscribir acuerdos de investigacién y desarrollo tecnolégico con empresas transnacionales;
generary consolidar una cultura de proteccién intelectual, y transitar por otros muchos caminos de
acciones reciprocas. Y todo esto se puede resumir en una palabra: vinculacién. Esto es innegable: la
vinculacién constituye un eje estratégico de desarrollo para el Instituto Tecnolégico de Cancun.

Algunas de las lineas de vinculacién institucional directa que opera el Instituto Tecnolégico de
Cancun son componentes sustantivos de los planes de estudio o servicios de apoyo que prestan a
los sectores social y productor de bienes y servicios, asi como a la comunidad del entorno donde se
ubican, siendo las mas significativas las del servicio social comunitario, las residencias profesionales,
la incorporacion de egresados a la planta productiva, el programa de educacién continua y la
prestacion de servicios tecnolégicos.

A) Servicio Social

El servicio social no solo estimula la participacién de los estudiantes en la solucién de programas
especificos de la comunidad, permite el desarrollo de una conciencia social y propicia la formacién
del espiritu de responsabilidad en los estudiantes, sino que impulsa la recuperacién del sentido
solidario, comunitario y de retribucién a la sociedad.

Mediante los programas de servicio social se cumplimente un requisito del curriculo, a la vez que se
apoya el desarrollo de las poblaciones en desventaja, tanto rurales como urbanas, las que por la
manifestacién de sus demandas han ido ampliando el objeto de apoyo del servicio comunitario. En
la actualidad, el nUmero de estudiantes que prestaron su servicio social en el afnio 2018 fue de 519,
distribuidos:

Siendo mas especificos, de los 519 alumnos prestadores de servicio social el 83% lo realizé en el sector
publicoy el 17% restante en el Sector Educativo.

SECTOR HOMBRES MUJERES TOTAL
EDUCATIVO 55 30 85
PUBLICO 240 194 434
TOTALES 295 224 519




CARRERA HOMBRES ~_MUJERES

ING. GSTIONSEMPRESARIAL 12 116

CONTADOR PUBLICO 69 62

~ INGENIERIA CIVIL 30— 1
| ING.ELECTROMECANICA _— |37 7
INGEN-ABMINISFRACION 18 21

ING. EN SISTEMAS
COMPUTACIONALES

ING. EN INFORMATICA 16 8

INENIERIA EN MECATRONICA 31 4

LICENCIATURA EN 43 85

ADMINISTRACION

TOTAL PARCIAL 295 224

TOTAL GENERAL: 519
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
354 377 279 21 397 514 519

B) Residencia Profesional

Se concibe como una estrategia educativa, con caracter curricular, que permite al estudiante, aun
estando en proceso de formacidn, incorporarse profesionalmente a los sectores productivos de
bienes y servicios, a través del desarrollo de un proyecto, asesorado por instancias académicas e

instancias externas.

Al término del afnio 2018 se un total de 426 estudiantes realizaron su Residencia Profesional en el
sector publico y privado.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
392 414 287 346 364 131 426

C) Consejo de Vinculacién

El Consejo Institucional de Vinculacién del Instituto Tecnolégico de Cancun, es un érgano colegiado
integrado por representantes reconocidos en la entidad, sectores y grupos sociales, y entre cuyas
funciones esenciales estan las de: promover y ampliar los lazos de colaboracién entre el Instituto
Tecnoldgico y los organismos del aparato productivo de bienes y servicios, y con otros sectores y
organizaciones de la sociedad; brindar apoyo, asesoria y consulta en proyectos institucionales
diversos; gestionar oportunidades y recursos, y diversificar las fuentes de financiamiento, por tal
motivo, durante el 2018 se llevaron a cabo 2 reuniones importantes con dicho Consejo.



Secretaria de
Educacion en Q. Roo

Comision Federal de
Electricidad

Colegio de Contadores

Direccion General de
Colegios de Bachilleres

Delegado de la Zona
Norte del IAPQROO

Delegacion Federal de
la Secretaria de

Economia en Q. Roo

Colegio de Ingenieros

Civiles

Asociacion de
Desarrolladores de
Software

Direccion General de
CECYTE's

Subsecretaria de Difusion
Cultural en la Zona Norte
de la Secretaria de

Secretaria de
Desarrollo Econémico
en Q. Roo

CANIRAC

Colegio de Ingenieros
Mecanicos y Eléctricos

Direccion General de
CBTi's

FIDECARIBE

Asociacion Mexicana
de Agencias de Viajes
en Q. Roo

Direccion General de
CONALEP's

Ing. Humberto Garcia
Garcia - Empresario
Egresado

D) Convenios de Vinculacién

Los mecanismos de vinculacién creados por el TecNM para la prestacidon de diversos servicios y
asesorias técnicas, trasferencia de tecnologia y otros, le han permitido firmar importantes convenios
con diversas instituciones.

Los Institutos Tecnoldgicos firman convenios con diversos sectores para que se realicen residencias
profesionales, servicio social, promover la colaboracién y/o intercambio de servicios profesionales y
consultoria; estos convenios cubren diferentes areas del conocimiento. Durante el 2018, el Instituto
Tecnoldégico de Cancun contd con 265 convenios nacionales vigentes, y 7 convenios internacionales,
dando un total de 271 convenios vigentes.

Con el fin de abrir mas posibilidades de participacién de nuestros alumnos y profesores en
actividades de vinculacién, docencia e investigacién, el ITC, sigue manteniendo acuerdos de
colaboracién diversos, entre los que destacan:

e RIED - Intercollegiate Sustainable Energy Network (Gatineau, Canadad)

e Universidad de Poitier (Poitier, Francia)

e Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) establecidos en Criciima / Santa
Catarina, Brasil

e Centro para el Desarrollo de la Pequefia Empresa (SBDC) de la Universidad del Sur de la
Florida (USF).

e Ohio University



e Centro Nacional del Hidrégeno de Espana
e Universidad de Medellin (Colombia)

E)..Seguimientoide’ Egresados

La_importancia.de-un.adecuado seguimiento de egreSados radica en la posibilidad de conocer la
pertimencia y la calidad de los planes y_pregfamas de estudio que se ofrecen, ya que permite
caracterizar suU-insercién-en—el-mefcado del trabajo y observar su desempefio profesional. Los
resultados de este seguimiento constituyen la base para la toma de decisiones de disefio e in-

novacion curricular.

A la fecha se tienen ubicados a 4,175 egresados.

AMBITOS DE EMPLEO POR CARRERA:

CARRERA EDUCATIVO | PRIMARIO | SECUNDARIO | TERCIARI
®)
ING. GESTION EMPRESARIAL -- 17 9 --
CONTADOR PUBLICO -- 77 13 --
INGENIERIA CIVIL -- 21 4 --
INGENIERIA ELECTROMECANICA -- 6 16 --
INGENIERIA EN ADMINISTRACION 3 17 3 --
ING. EN SISTEMAS COMPUTACIONALES | 3 38 8
INGENIERIA INFORMATICA -- -- 4 -—--
INGENIERIA MECATRONICA -- 15 5 -—--
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION 4 39 15 1
TOTALES 10 230 77 1
TOTAL GENERAL: 328
SECTORES DE EMPLEO:
CARRERA PUBLICO PRIVADO TOTAL
ING. GESTION EMPRESARIAL. 8 18 26
CONTADOR PUBLICO 22 68 90
INGENIERIA CIVIL -- 25 25
INGENIERIA ELECTROMECANICA 8 14 22
INGENIERIA EN ADMINISTRACION 3 20 23
ING. EN SISTEMAS COMPUTACIONALES 1l 38 49
INGENIERIA INFORMATICA -- 4 4
INGENIERIA MECATRONICA -- 20 20
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION 19 50 69
TOTALES 71 257 328




F) Visitas a las Empresas _— '
En practicamente todas las_carréfas se organizan visitas a emprega&@c’én el fin de reforzar los
conocimientosiadquiridos en el aula y que el alumno tenga la expeTiencia practica de los diferentes

. procesos.de las distintas areas funcionales de las organijzaciones.

Durante el"afie-se. realizaron 14 visitas a6rganismos productivos, con lo cual 354 alumnos lograron
esta experiencia. E| 10.30% de los estudiantes realizaron visitas a las empresas.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
20/712 15/617 20/674 8/297 8/300 14/354

G) Bolsa de Trabajo

Durante el 2018, se recibieron 178 vacantes de los distinto organismos que operan en el sector
productivo en la zona norte de Q. Ro, mediante este enlace se logré la colocacién de 37 estudiantes
y egresados del Instituto, lo que representa el 20% de cobertura.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
66 188 245 139 44 37

H) Participacién en Asociaciones Nacionales

a) Participaciéon del Instituto Tecnolégico en la Asociacion Nacional de Facul tades y Escuelas de
Ingenieria (ANFEI)

Los Institutos Tecnoldgicos han impulsado y preservado, como politica institucional y estrategia de
fortalecimiento, el participar en diferentes asociaciones, de modo que desde 1964 el Instituto
Tecnoldégico Regional de Chihuahua es institucion cofundadora de la Asociacién Nacional de
Facultades y Escuelas de Ingenieria (ANFEI), a la cual se han ido incorporando otros mas.

En los Ultimos anos, el Instituto Tecnoldgico, ha participado activamente en el Comité Ejecutivo de
la ANFEI 2008 2012, asi mismo en el periodo 2010

Durante el afio 2018 el Instituto participé activamente en las reuniones regionales y nacionales de la
asociacion.

b) Participacién del Instituto Tecnolégico en la Asociacién Nacional de Universidades e Institutos de
Educacién Superior (ANUIES)

La Asociacidn Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) esta
integrada, actualmente, por 180 instituciones, de las cuales 64 son Institutos Tecnoldgicos (54
federales y 10 descentralizados), habiéndose obtenido la Constancia de Afiliacién, durante el
desarrollo de la Asamblea Nacional del mes de octubre de 2011.



Durante el aflo 2018 se llevaron a cabo las siguie

e Universidades e |

e Participaciéon en la Asoci ituciones de Educacién

e Tutorias

¢ Planes ambientales institucionales

e Participacion en la Reunién del Consejo Regional Sur Sureste de la ANUIES.

e Participacion en la Reunién Nacional de Directores de la ANUIES.

e Participacion en las Reuniones del Consejo de Institutos Tecnoldgicos e Instituciones Afines

(CITIA) La institucién siguidé coordinando la Red Regional de Vinculacién Sur Sureste de la
ANUIES



CAPITULO 6. GESTION INSTITUCIONAL, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CU ENTAS _

A) Administracion de recursesifinancieros

SERVICIOS

SERVICIOS MATERIALES Y BIENES E PROYECTOS TOTAL
PERSONALES | SUMINISTROS | GENERALES INMUEBLES ESPECIALES
Administracion | —]T
y planeacion 2,157,558 405550 2,126,034 56,000 1,858 4,757,000
Atencidn ala
demanday
fortalecimiento de
Planes de Estudio 1,512,537 955,856 2,533316 18,000 129,458 5149167
Apoyo a la
docenciay
mejoramiento de
Recursos 31,196 618960 650,156
Desarrollo
académico y acervo de
informacion 280,045 263200 180,000 723245
Mejoramiento
infraestuctural 3,799,803 7124,702 10,924,505
Fomento
cultural y deportivo 674,899 9,086 144,456 8,321,908 9,150,348
Gestiony vinculacion - 28,066 120,480 148,546
Posgrado e
investigacion 599,632 522,048 445310 3,163,420 155183 4,885,593
TOTAL 4944625 6,031,650 13,376,458 3,417,420 8,618,407 36,388,560
RESUMEN DEL GASTO E INVERSION
Inversiones en Infraestructura y equipamiento para modernizacién de la institucion 3,417,420
Subtotal en gastos de operacion 32971140
TOTAL 36,388,560
Desglose de gastos e Ingresos propios 30,523263
inversion Subsidio Federal 1245140
Proyectos de investigacion 4,620,156
TOTAL $ 36,388,560

B) Administracion de los recursos humanos

Con el propédsito de fortalecer la calidad del servicio y la atencién que prestan los Institutos
Tecnoldgicos y Centros del TecNM, tanto a su comunidad como a la sociedad en general, se
establecieron estrategias y se emprendieron acciones encauzadas a integrar, gestionar y evaluar el
proceso de administracién de los recursos humanos.

a) Tramitesy servicios al personal



En el afio 2018 la Oficina de Servicios al Persondl realizé la gestion de un total de192-tramites '
en beneficio de la plantilla de_trabajadores de este Instituto, elx,detaﬂé se muestra a
continuacién <l

TRAMITE - NO. DE TRAMITES
‘AftaDefinitiva - 21
Alta Interina timitada— " 63
Alta provisional 4
Alta, baja, de percepciones y deducciones informadas alta d-50
(SEGURO INSTITUCIONAL) 3
Alta, baja, de percepciones y deducciones informadas alta d-43
(GUARDERIA) 2
Alta, baja, de percepciones y deducciones informadas alta d-49 (BECA
AL DESEMPENO DOCENTE) 38
Alta, baja, de percepciones y deducciones informadas alta d-70
(CANASTILLA MATERNA) 1
Alta, baja, de percepciones y deducciones informadas alta d-DT
(DIFERENCIAL DE TABULADOR)
Baja por defuncién

Beneficiarios de Pago

W W (N |00

Cambio de datos personales

—_
(09)

Cambio de datos personales -RFC

Licencia por asuntos particulares

Licencia por Comisién Sindical

Licencia por gravidez
Licencia prepensionaria
Prérroga de Licencia por pasar a otro empleo

Prérroga de nombramiento

Prérroga por comisién sindical

Reanudacién por término de Licencia por asuntos particulares

Reanudacién por término de Licencia por comisién sindical

Reanudacién por término de Licencia por pasar a otro empleo
TOTAL 192

Para el Proyecto Promocional 2018 se recibieron un total de 4 solicitudes con documentacién anexa
para que los mismos colaboradores docentes fueran promovidos a las categorias de plaza inmediata
superior teniendo como beneficio un cambio en el tabulador de sueldos y el correspondiente reflejo
tanto en sueldos como en las prestaciones recibidas.

FOLIO NOMBRE PLAZA ANTERIOR PLAZA NUEVA
1 GONZALEZ ESPINOSA RENAN | E3521 E3525
ANTONIO
2 GONZALEZ ESPINOSA RENAN | E3521 E3525
ANTONIO
3 PALMA CARRILLO JORGE EDGAR E3519 E3521




E3807 _

4 PALMA CARRILLO JORGE EDGAR E3519 E3521
5 PALMA CARRILLO JORGE EDGAR E3519 E3521 _~—
6 PALMA CARRILLO JORGEIEDGAR E3521 E3525

7 BALAN.MENDOZA JESUS JOMENI E3505 | E3507

8 MAGANA VIRGEN MA. DELIA _~ E3809

‘\“’*'b}x;Cnggitacién y desarrollo gefdirecti\‘iégy personal no docente

Para el TecNM, el proceso de capacitacidon y desarrollo de directivos y personal no docente constituye
un conjunto de actividades planificadas, sistematizadas y permanentes cuyo propdsito general es
proporcionar conocimientos, desarrollar competencias y habilidades, asi como modificar actitudes
para que dicho personal perfeccione su perfil laboral, se adapte a los cambios que imponen los

escenarios actuales, desempefie mejor su trabajo y eleve su calidad de vida.

Este proceso incluye tanto la identificacidn de necesidades de capacitacién, como el diseno,
planeacién, organizacidn, ejecucién y evaluacién de los programas (cursos, talleres, etcétera) que se

imparten hacia el interior de las instituciones del TecNM con ese fin.

El programa anual de capacitacién directiva y del personal de apoyo y de servicios, contemplé la
imparticién de 6 cursos destinados a capacitar a los 69 elementos que integran el equipo directivo

y de apoyo a la docencia, los detalles de muestran a continuacién:

N
O]

NOMBRE

FECHA

DI
R

SUB
D

JEFES
DEPT
®)

JEFES
OFICIN
A

SECRETARIA
S

SERVICI
®)

TALLER PARA LA
DECLARACION
PATRIMONIAL 2018

21 AL 25
DE MAYO
2018

1

3

18

CURSO DE
CAMBIOS E
INTERPRETACION
DE LA NORMA ISO
9001:2015

02 AL O6
DE JULIO
2018

18

EXCEL AVANZADO

02 AL O6
DE JULIO
2018

12

CURSO TALLER DE
CONOCIMIENTO Y
SENSIBILIZACION
DE LA NORMA
MEXICANA NMX-R-
025-SCFI-2015 EN
IGUALDAD
LABORAL Y
DISCRIMINACION

NO

13 AL17 DE
AGOSTO
2018

18

RESPONSABILIDAD
ES DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

08 AL 12
OCTUBRE
2018

29

n

MARCO

NORMATIVO DEL

03 AL 07
DE

18




TECNM EN LA DICIEMBR
GESTION DE | E2018 il
RECURSOS
HUMANOS, »
FINANCIEROS Y T
. | MATERIALES _

Total de personal directivo y de apoyo = 69

Total De personal capacitado = 63

Indicador = 91%

Nota: Solo se considera la primera ocurrencia de capacitacién de un colaborador en mas de un

grupo.

C) Administraciéon de recursos materiales y servicios

Con el fin de ofrecer instalaciones en las mejores condiciones y asi contribuir en el mejoramiento del
proceso educativo, durante el periodo 2012-2018 se realizaron diferentes obras de mantenimiento
preventivo y correctivo (adecuacién de laboratorios y aulas, mantenimiento de subestaciones
eléctricas, remodelacién de banfos, pintura, obra civil, fumigacién, red eléctrica, aires
acondicionados, entre otros), las cuales alcanzan una inversién total de $10,924,505.00.

—

Impermeabilizacién del edificio de extraescolares

2. Seinicié con la construccidn de la barda perimetral para dar mayor seguridad al Instituto.

3. Remodelacién de diferentes areas: Laboratorio de aguas, incubadora de negocios,
Laboratorio de idiomas, Sala de Titulacion.

4. Aplicacién de pintura en los edificios Q, O, R, L, Lab. de idiomas y el Lab. de cémputo,
extraescolares, edificio administrativo | y Aula magna.

5. Se instalaron equipos de aire acondicionado en diferentes areas con el objeto de dar mejor
confort y se cambiaron equipos que ya estaban danados u obsoletos, en areas como: oficinas
del laboratorio de cémputo, salones del edificio Q, biblioteca, salones del edificio R.

Se realizé mantenimiento general a los centros de carga de todos los edificios.
Remodelacién de la incubadora de negocios.
Adquisiciéon de 150 sillas acojinadas apilables para cursos, conferencias ,etc.
Se construy6 una estructura techada para el reguardo de las motos de los alumnos.
. Se cambié el plafén del centro de informacién.
Construccién de una cancha de voleibol de playa.
12. Cercado de las subestaciones eléctricas para mayor seguridad de todos.
13. Se instald una planta purificadora de agua para el servicio de la comunidad tecnolégica

“gooNo

Asi mismo, fueron atendidas 230 solicitudes de apoyo logistico para la organizacién de eventos
internos y externos a la Institucién.



D) Certificaciéon de procesos académicos-administrativos

1. Certificacion del Proceso.Educativo

'ETT::eL(,;IecNM y nuestro Instituto Tecnolo’gicg;ge*c‘éiﬁcun se promueve la prestacidén de servicios
educativdsde.calidad, se hace énfasis-errta certificacion de los procesos como medio para garantizar
la satisfaccién de los estudiantes, docentes y personal de a a la educacién, por ello el ITCancun
cuenta con las siguientes certificaciones:

Sistema de Gestion de Calidad (ISO9001), es una herramienta que le permite a cualquier
organizacién, en este caso a nuestro Instituto, planear, ejecutar y controlar las actividades necesarias
para el desarrollo de su misidn, a través de la prestacidn de servicios con altos estandares de calidad,
los cuales son medidos a través de indicadores de satisfaccidn de los usuarios.

Por lo anterior, durante el 2012 y el 2015 el ITCancun logra su recertificacién ISO 9001:2008
conservandola asi hasta el mes de septiembre de 2018, aflo en el que se realizan las siguientes
acciones con el fin de obtener a finales de octubre de 2018 la certificacién bajo la norma ISO
9001:2015:

*Se capacitd a 9 docentes como auditores de calidad,

*Se impartié un curso de conocimiento e interpretacién de la. Norma ISO 9001:2015 para iniciar la
transicién a dicha norma

*Se impartié un taller para determinacién de riesgos de los procesos del SGC y determinacién de
partes interesadas en el cual participé el personal directivo del instituto

*A inicios de octubre se realizé la primera auditoria interna bajo la norma ISO 9001:2015

NORMA MEXICANA NMX-R-025-SCFI-2015 “IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION

Durante el mes de agosto de 2017, el personal del ITCancun se capacita sobre la norma y la
implementacion, llevandose a su vez, el diagndstico de autoevaluacidén para la implementacién del
Comité de Etica y Conducta del ITCancun ese mismo ano.

Durante el 2018 se logra la ampliacién del Certificado Multisitio y se brinda un curso al Subcomité de
Etica y Prevencién de conflictos de Interés basado en esta misma norma.

E) Comunicacién Social

Durante el 2018 y como parte del seguimiento de las estrategias generales de fortalecimiento de las
actividades de comunicacién y difusién se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Difusién interna y externa de actividades institucionales a través de:

Publicacién de noticias en el portal web www.itcancun.edu.mx

Disefio, y distribucién digital de LA GACETA del Instituto en su edicién anual 2018
ITCancun Radio

Uso de redes sociales Facebook, Youtube, Twitter, Instagram

O 00O



o Actualizaciéon de informacién en el portal del ITC en colaboracion CQQ@e’Ff‘éﬁﬁfrorde

Cémputo _—
o Difusién a travéssdé Revistas, Notas Impresas, Entreﬁmisté?yen Radio, Televisiéon, y
coberturaen Internet, gracias al apoyo.de los medios gjgieeﬁhnicacién en el Estado.
o Iniciaciéon del Proyectode Entrevistas yCa.psﬁlgs con Contenido Informativo en TVCun

o

. \E]Qé\ﬁﬁi'aeién Qe}mLGLJAaJAmgre?o’?ée proyeccién para la difusién de la Oferta Educativa a

IEMS, a través de la participacién en semanas de orientacién, Expo s, visitas a las escuelas.
Entrega de libretas a la Comunidad Tecnoldgica.

Diseffio de campanas de concientizacién y prevencién de la salud y seguridad, entre el
alumnado

Difusién del SGC en la comunidad tecnoldgica

Difusion de la NORMA MEXICANA NMX-R-025-SCFI-2015 “IGUALDAD LABORAL Y NO
DISCRIMINACION

Difusién del Programa de Fomento a la Lectura.

Mas de 200 publicaciones impresas y apariciones en radio y televisién.

a) Atencién ciudadana

La retribucién social a la comunidad benitojuarense es una prioridad para nuestro Instituto, por ello
la Direccién, a través del Departamento de Comunicacién y Difusién, en colaboracién con la
Delegacién Sindical D-V-86 y el Comité Ejecutivo de la Sociedad de Alumnos, durante el 2018
realizaron las siguientes actividades de apoyo a la ciudadania dentro del Programa de
Responsabilidad Social “TUCANES™:

Colecta de juguetes, ropa nueva y Utiles escolares para los nifios de la Casa Hogar San José
de la Inmaculada, asi como organizacién de eventos sociales en beneficio de la misma.
Campana de recoleccidn y presupuestos de botes especiales para el depdsito de tapitas para
la campafa de apoyo a niflos con cancer

Liberacién de tortugas

Limpieza de playas del H. Ayuntamiento de Benito Juarez

Campafa de ayuda al cangrejo azul

Posada navidena a la casa hogar san José

~

S



RETOS Y DESAFIOS DEL INSTITUTO. FECNOLOGICO DE CANCUN 2019‘

1) Lograr que el 100 % de_loes" programas educativos de Ilcengtatu ra y posgrado estén
reconocidosponsucalidad por organismos acreditadores gxt‘érnos

2).. Ofrecer un programa educativo.de manera ablerta,aﬂfnodalldad mixta.

) Incrementar la oferta de posgrado con)prégra mas que cumplan con los criterios del

%gtama Nacional de Posgrado-eeCalidad de CONACYT.

4) Fortalecer la |nvest|gaé|on innovacién, el desarrollo tecnoldgico y la cultura de proteccién
del conocimiento generado.

5) Reducir la desercién escolar y mejorar los indicadores de eficiencia terminaly titulacion.

6) Impulsar el Modelo de Talento de emprendedor, el Modelo de Incubacién y Consejeria de los
Centros de Apoyo a Pequerios Negocios y el modelo de educacién dual.

7) Impulsar que nuestros estudiantes logren la certificacién del dominio del idioma inglés en al
menos el nivel B1 para que puedan participar en programas de movilidad internacional.

8) Fomentar la cultura de la calidad y certificar nuestros procesos con las normas ISO 9001/2015,
ISO 14000 y equidad de género.

9) Impulsar el proceso de vinculacién con los sectores productivo y social, para mantener
nuestra pertinencia, enriquecer nuestro proceso académico y contribuir a la comunidad.

10) Fortalecer las actividades deportivas, culturales y concursos académicos como parte de
nuestro modelo educativo que promueve la educacién integral y el fortalecimiento
profesional de nuestros estudiantes




